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Sumario Executivo

Reconhecido pelo IAPMEI e o Governo Portugués como Cluster de Competitividade em fevereiro de 2017,
o Cluster da Plataforma Ferroviaria Portuguesa (Cluster da PFP) é uma estrutura Unica de apoio ao
desenvolvimento competitivo do setor ferroviario. Integrando atualmente empresas de referéncia do setor,
bem como entidades do sistema cientifico e tecnoldgico nacional e parceiros industriais ligados a ferrovia,

o Cluster da PFP constitui-se como plataforma agregadora de conhecimento e de competéncias.

A associagao Plataforma Ferroviaria Portuguesa (PFP), entidade gestora do Cluster da PFP, foi criada a 23
de julho de 2015 com o propésito de agregar o setor ferroviario portugués, tirando proveito das sinergias

existentes entre os diferentes stakeholders.

Consciente da necessidade de melhorar a sua capacidade de atuagao, através do reforgo da eficiéncia
coletiva, da IDI, da internacionalizagdo e da gestdao do conhecimento, num quadro estratégico coerente
dirigido a resolugéo dos fatores criticos de competitividade do setor, a PFP candidatou-se ao Sistema de
Apoio a Agdes Coletivas (SIAC) com o projeto “PFP 2020”, que viu aprovado. No contexto do projeto “PFP
2020”, a PFP prevé a definigao e elaboragéo da Estratégia e Plano de Agao do Cluster PFP para o periodo
2018-2020.

A este propésito justifica-se explicitar que, pela natureza e importancia das atividades previstas e propostas
em cada projeto estruturante, entendeu-se néo restringir a execugcdo das mesmas ao horizonte temporal
2018-2020. Nesse sentido, foi efetuada a definicdo e elaboragdo da Estratégia e Plano de Agdo da PFP
para o periodo 2019-2023.

Tendo em conta a sua natureza, missédo e experiéncia, a Sociedade Portuguesa de Inovagéo (SPI) foi a

entidade selecionada para apoiar o Cluster da PFP neste processo.

A SPI e a PFP definiram um plano de trabalhos com o objetivo de configurar a Estratégia e Plano de Agéo
do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023. A concretizagdo deste objetivo envolve, entre outros, o

cumprimento dos seguintes objetivos especificos:

e Efetuar um diagnéstico da situacao atual e identificar as prioridades futuras do setor da ferrovia e
do Cluster da PFP, considerando os contextos nacional e internacional;

e Realizar uma analise de benchmarking a nivel internacional que permita identificar e aprofundar o
conhecimento de boas praticas reconhecidas no dominio da clusterizagao no setor da ferrovia;

e Definir a estratégia do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023 em torno de uma Visao e Missao
e de Linhas de Orientagdo Estratégica;

e Propor um Plano de Agdo com vista a concretizagao da estratégia, assente em ag¢des estruturantes

e com impacto expectavel nas vertentes estratégicas definidas.

Para a consecugédo destes objetivos, foram realizadas diversas atividades, incluindo a analise de
documentos relativos ao setor ferroviario a nivel europeu e nacional e de instrumentos de politica publica
relevantes, que permitiram o diagnostico das realidades do setor em Portugal e na Europa, bem como a
identificagdo de prioridades e orientagbes estratégicas para o setor da ferrovia, bem como para os

processos de clusterizagao.
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No sentido de obter informagéo relevante para a elaboragao do diagndstico e para a definicao da estratégia
do Cluster da PFP, de forma complementar o exaustivo trabalho de levantamento e andlise documental,
foram realizadas reunibes de auscultagdo a interlocutores internos da PFP que integram o Conselho
Estratégico e a outras entidades selecionadas, todos representativos do tecido empresarial e de entidades
do Sistema de Investigagado e Inovagao (SI&l), incluindo outros stakeholders relevantes do setor da ferrovia.
Adicionalmente, foi aplicado um questionario aos associados do Cluster da PFP, de modo a recolher
contributos que permitam validar e afinar a informagéao resultante do processo de auscultagao, reforgando
o diagnéstico efetuado e contribuindo para a consolidagdo da Estratégia e Plano de Agao do Cluster da
PFP para o periodo 2019-2023.

De referir ainda o estudo de cinco Clusters internacionais que se destacam pelas suas boas praticas e que
se constituem como uma base inspiradora para a definigdo da estratégia do Cluster da PFP para o periodo
2019-2023, nomeadamente a PTFE - Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria Espafiola (Espanha), o Railgrup
(Espanha) no sector Ferroviario e ainda, embora no setor automével, o CLAUT - Automotive Cluster of
Nuevo Ledn (México), o CEAGA - Cluster de Empresas de Automocion de Galicia (Espanha) e 0 iD4CAR -

Moteur d'idées pour véhicules spécifiques et mobilité durable (Franga).

Tendo por base o trabalho desenvolvido, apresenta-se um conjunto de considera¢cées e recomendagdes
para o Cluster da PFP organizadas em torno de seis Vertentes Estratégicas: Ambito de Atuagdo, Modelo

de Governagao, Atividades, Parcerias, Comunicagao e Financiamento.

Atendendo as consideragdes apresentadas anteriormente, propde-se uma estratégia para o Cluster da PFP
que engloba uma Visédo, Missdo e Linhas de Orientacdo Estratégica repartidas pelas diferentes Vertentes

consideradas.

Ser reconhecido a nivel nacional e internacional como um Cluster de Exceléncia, capaz de contribuir
de forma decisiva para que Portugal se afirme a nivel internacional como uma referéncia no setor
ferroviario e uma rede privilegiada para o desenvolvimento de projetos de IDI colaborativos, alinhados
com as prioridades e tendéncias do mercado global no sentido da modernizagdo da rede ferroviaria

nacional.

O Cluster da PFP devera atuar como uma plataforma dinamizadora do setor ferroviario nacional,
reforcando a realizacdo de iniciativas e a prestacdo de servicos nas areas de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagéo (IDI), Internacionalizagdo e Capacitagéo do tecido empresarial. O Cluster
devera contribuir para o fortalecimento da cooperagao entre todos os atores do setor e entre estes e
entidades/ redes internacionais de referéncia, num quadro de estreita articulagao e colaboragao com os

decisores publicos na definicdo de opcgdes estratégicas e de medidas de politica.

O Cluster da PFP devera afirmar-se, a nivel nacional e internacional, como um ator
Ambito de de referéncia e exceléncia do setor da ferrovia, focando a sua atuagdo na promogao
atuacgao de processos colaborativos em dominios considerados prioritarios e contribuindo

para o reforgo do alinhamento estratégico e da competitividade do setor.
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Modelo de

governagao

Atividades

Parcerias

Comunicacao

Financiamento

O Cluster da PFP devera estabelecer um modelo de governagéo otimizado e uma
equipa técnica apropriada, em linha com as praticas internacionais de exceléncia,
potenciando as relagcdes com entidades congéneres a nivel nacional e internacional
e reforgando a sua capacidade de contribuir para a definicdo de politicas publicas

adequadas.

O Cluster da PFP devera reforgar a sua atividade, assumindo-se como um agente
dinamizador, sobretudo nos dominios da IDI, Internacionalizacdo e Capacitagéo,
garantindo o alinhamento das suas atividades com as tendéncias do mercado global,
com as necessidades dos seus associados e com as prioridades estabelecidas nas

estratégias de especializacao inteligente definidas a nivel nacional e regional.

IDI

O Cluster da PFP devera ser um agente dinamizador de atividades de IDI no setor
da ferrovia (de ambito nacional e internacional), com vista a aumentar a cooperagéo
entre os atores do setor, potenciando o desenvolvimento de solugées de elevado
valor acrescentado e alinhadas com as mais recentes inovagées e tendéncias do

setor.

Internacionalizagao

O Cluster da PFP devera ser um elemento ativo na promogao internacional do setor
da ferrovia, procurando, através de estratégias e iniciativas desenvolvidas a medida,
alavancar a sua presenga nos mercados externos e aumentar a captagao de

investimento direto estrangeiro.

Capacitagao

O Cluster da PFP devera promover a aproximagao entre as entidades de ensino e
formagdo e as empresas, com vista a otimizar as respostas as necessidades
formativas/educativas e tecnoldgicas existentes no setor da ferrovia, bem como a
disponibilizagdo de agdes formativas de caracter especifico em areas nao cobertas
pelos restantes agentes.

O Cluster da PFP devera adotar uma estratégia clara de interclusterizagéo, reforgar
as suas relagdes de cooperagao com os atores nacionais do setor da ferrovia e areas
complementares, e assumir um papel ativo na promogao de parcerias de ambito
internacional, por forma a consolidar e intensificar a posicédo do setor no mercado
global.

O Cluster da PFP devera dar a conhecer os seus fatores distintivos, tendo em vista
a disseminagao e a consolidacédo da sua atividade e dos seus associados, junto de
stakeholders nacionais e internacionais.

O Cluster da PFP devera estabelecer um modelo de negécio que garanta a
sustentabilidade financeira da sua atividade a médio/ longo prazo, privilegiando uma

menor dependéncia dos fundos publicos nacionais.
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Para a concretizagdo da estratégia definida, propde-se um conjunto de agdes estruturantes (10 no total)

que poderdo ser promovidas pelo Cluster da PFP no periodo 2019-2023.

Acoes estruturantes

1 | PFP.MANAGE Gestao e coordenacgao técnica, operacional e financeira do Cluster (incluindo a
) capacitacdo para a obtencéo do Gold Label atribuido pelo ESCA)

2 | PFP.GROUP Constituigdo e animagao de grupos de trabalho intra-cluster
Acompanhamento de oportunidades e tendéncias e divulgagdo do estado da
3 | PFP.TRENDS arte (ao nivel de novos produtos e novas tecnologias) no setor da ferrovia a nivel
internacional
4 | PFP.MATCH Implementacéo de iniciativas de matchmaking que promovam a aproximagao
entre empresas e entre estas e entidades do SCT
Dinamizagdo da participacdo de atores relevantes do setor da ferrovia em
5 | PFP.INNOV 3 ) R
programas de financiamento de IDI, com enfoque nos transnacionais e europeus
6 | PFP.WORLD !dentificggéo e exploragdo de olportun.idades de internacionalizagdo e promogao
internacional do setor da ferrovia nacional
7 | PFP.BRAIN Promocao de programas de capacitacao em torno de tematicas prioritarias para
o setor da ferrovia
8 | PFP.COOP Desenvolvimento de agbes de cooperagdo do Cluster com congéneres

nacionais € internacionais para o aumento da eficiéncia coletiva

9 | PFP.COMUNICA Eéaglo:rsgéo e implementagcéo de uma estratégia de comunicagéo para o Cluster

10 | PFP.SERVICES E_struturagéo de um portefélio de servigos_ difergnciadores/ especializados,
ajustados as necessidades do setor da ferrovia nacional

O presente documento encontra-se estruturado nos seguintes Capitulos:

Capitulo 1 — Enquadramento

Neste Capitulo é apresentado, em primeiro lugar, o0 ambito do trabalho realizado, que enquadra a origem
do presente documento. Em seguida, é apresentada uma descri¢cdo sobre o setor ferroviario a nivel europeu
e nacional, e, por ultimo, sdo destacadas algumas das prioridades e instrumentos de politica publica mais
relevantes a nivel europeu e nacional, bem como dos processos de clusterizagdo, que deverao ser tidas

em consideragdo na definicao da Estratégia e Plano de A¢édo do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023.

Capitulo 2 — O Cluster da PFP e a sua evolugao

Neste Capitulo é efetuada uma andlise das realidades atuais do Cluster da PFP, designadamente no que

respeita ao processo de reconhecimento e ao ambito de atuagdo do Cluster.

Capitulo 3 — Exemplos de Clusters internacionais de sucesso

Neste Capitulo sdo analisados cinco Clusters internacionais que se destacam pelas suas boas praticas e
que se constituem como uma base inspiradora para a definigdo da estratégia do Cluster da PFP para o
periodo 2019-2023, designadamente o Railgrup, a Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria Espafiola (PTFE), e
ainda, no setor automdvel, o Automotive Cluster of Nuevo Ledn (CLAUT), o Cluster de Empresas de

Automocion de Galicia (CEAGA) e o Moteur d'idées pour véhicules spécifiques et mobilité durable (iD4CAR).

Capitulo 4 — Estratégia da PFP para o periodo 2019-2023

7Y spf
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Tendo em consideragao o diagnodstico e as orientagdes e prioridades europeias e nacionais do setor e das
politicas de clusterizagdo (Capitulo 1), as realidades atuais do Cluster da PFP (Capitulo 2) e as boas
praticas internacionais analisadas (Capitulo 3), neste Capitulo é proposta a estratégia a adotar pelo Cluster
da PFP para o periodo 2019-2023. A estruturacéo da estratégia considera os diferentes niveis de definigéo
da mesma, nomeadamente a Visao, Miss&o e as Linhas de Orientagcéo Estratégica (organizadas em torno
das seis Vertentes Estratégicas analisadas e sustentadas em corolarios).

Capitulo 5 — Plano de Ac¢ao da PFP para o periodo 2019-2023

Este Capitulo apresenta uma sugestdo de um conjunto de agdes que poderdo ser promovidas e
empreendidos pelo Cluster da PFP tendo em vista a materializacdo da estratégia proposta.
Complementarmente é apresentada informagdo relativa a iniciativas tendo em vista a Exceléncia dos
Processos de Gestao. No final do capitulo, é disponibilizada ainda uma sintese da relagédo entre as agdes
estruturantes propostas e as Vertentes Estratégicas analisadas, bem como apresentada uma proposta de
mecanismos de monitorizacédo e avaliagdo do Plano de Agao apresentado.

Porto, outubro de 2019

A Sociedade Portuguesa de Inovagéo
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1. Enquadramento

Neste Capitulo é apresentado, em primeiro lugar, o &mbito do trabalho realizado, que enquadra a origem
do presente documento. Em seguida, é apresentada uma descri¢cdo sobre o setor ferroviario a nivel europeu
e nacional, e, por ultimo, sdo destacadas algumas das prioridades e instrumentos de politica publica mais
relevantes a nivel europeu e nacional, bem como dos processos de clusterizagdo, que deverao ser tidas

em considerac¢do na definicao da Estratégia e Plano de Ac¢éo do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023.

1.1. Ambito do trabalho

Reconhecido pelo IAPMEI e o Governo Portugués como Cluster de Competitividade em fevereiro de 2017,
o Cluster da Plataforma Ferroviaria Portuguesa (Cluster da PFP) é uma estrutura Unica de apoio ao
desenvolvimento competitivo do setor ferroviario. Integrando atualmente empresas de referéncia do setor,
bem como entidades do sistema cientifico e tecnoldgico nacional e parceiros industriais ligados a ferrovia,

o Cluster da PFP constitui-se como plataforma agregadora de conhecimento e de competéncias.

A associagao Plataforma Ferroviaria Portuguesa (PFP), entidade gestora do Cluster da PFP, foi criada a 23
de julho de 2015 com o propésito de agregar o setor ferroviario portugués, tirando proveito das sinergias

existentes entre os diferentes stakeholders.

O Cluster da PFP atua no sentido de contribuir de forma ativa para o fortalecimento da cooperagao entre
todos os atores do setor ferroviario, definindo uma estratégia comum para o planeamento da investigagédo
e inovagdao ferroviaria, promovendo iniciativas e projetos conjuntos de Investigacdo, Desenvolvimento e

Inovagéo (IDI), dinamizando novos negdcios e fomentando a internacionalizagao do setor.

Consciente da necessidade de melhorar a sua capacidade de atuacgéo, através do reforgo da eficiéncia
coletiva, da IDI, da internacionalizagdo e da gestdao do conhecimento, num quadro estratégico coerente
dirigido a resolugéo dos fatores criticos de competitividade do setor, a PFP candidatou-se ao Sistema de
Apoio a Ac¢des Coletivas (SIAC) com o projeto “PFP 2020”, que viu aprovado. No contexto do projeto “PFP
2020”, a PFP prevé a definigao e elaboragéo da Estratégia e Plano de Agao do Cluster PFP para o periodo
2018-2020.

A este propdsito justifica-se explicitar que, pela esséncia e importancia das atividades previstas e propostas
em cada projeto estruturante, entendeu-se n&o restringir a execugdo das mesmas ao horizonte temporal
2018-2020. Nesse sentido, foi efetuada a definicdo e elaboragdo da Estratégia e Plano de Agdo da PFP
para o periodo 2019-2023.

Tendo em conta a sua natureza, missdo e experiéncia, a Sociedade Portuguesa de Inovagéo (SPI) foi a

entidade selecionada para apoiar o Cluster da PFP neste processo.

A SPI e a PFP definiram um plano de trabalhos com o objetivo de configurar a Estratégia e Plano de Agéo
do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023. A concretizagdo deste objetivo envolve, entre outros, o

cumprimento dos seguintes objetivos especificos:

e Efetuar um diagnéstico da situagao atual e identificar as prioridades futuras do setor da ferrovia e

do Cluster da PFP, considerando os contextos nacional e internacional;
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e Realizar uma analise de benchmarking a nivel internacional que permita identificar e aprofundar o
conhecimento de boas praticas reconhecidas no dominio da clusterizagao no setor da ferrovia;

e Definir a estratégia do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023 em torno de uma Visao e Missao
e de Linhas de Orientagdo Estratégica;

e Propor um Plano de Agdo com vista a concretizagao da estratégia, assente em ag¢des estruturantes

e com impacto expectavel nas vertentes estratégicas definidas.

1.2. O setor ferroviario europeu — diagnoéstico e prioridades

1.2.1. A realidade europeia

O estudo “Sector Overview and Competitiveness Survey of the Railway Supply Industry” (Ecorys, 2013),
elaborado em 2013 para a Comiss&o Europeia (CE), analisa o setor ferroviario europeu e identifica 3 tipos
de atores que o compdem, nomeadamente: gestores de infraestruturas, operadores e fabricantes (também
referido como o subsetor de fornecimento ferroviario, que engloba a fabricagdo de locomotivas, material
circulante, linha ferroviaria, eletrificacdo, sinalizacdo e equipamentos de telecomunicagbes, bem como

servigos para manutencgao e pegas).

O mesmo estudo indica que os fabricantes ferroviarios europeus séo os principais fornecedores do mercado
ferroviario, ndo s6 na Europa, mas também a nivel mundial, uma vez que sdo os lideres em termos de
fabricacdo de material circulante, sinalizagdo e equipamentos de seguranca e infraestruturas (Ecorys,
2013).

O transporte ferroviario é crucial para a estratégia estabelecida pela UE para melhorar o desempenho
ambiental do setor dos transportes, a coesdo econdémica e social e a conectividade a nivel nacional e entre
os Estados-Membros. A nivel europeu, o setor ferroviario gera um importante contributo para a economia

da UE, empregando diretamente cerca de 900.000 pessoas (CE, 2016).

A politica europeia dos transportes ferroviarios visa a criagdo de um espagco ferroviario Unico. Em dez anos,
a abertura do setor a concorréncia, iniciada em 2001, foi objeto de trés pacotes e uma reformulagédo. O
quarto pacote € um conjunto de 6 textos legislativos destinados a concluir o espago ferroviario europeu
unico, cujo pilar técnico foi aprovado em abril de 2016, e o pilar de mercado em dezembro de 2016. (CE -
Mobilidade e Transporte, 2016) O seu objetivo consiste em abrir a concorréncia os contratos de servigo
publico nos mercados internos, com vista a melhorar a qualidade e a eficacia dos servigos nacionais de

transporte de passageiros.

A Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA, 2016) tem um papel importante neste ultimo pacote.
Instalada em Franga, com sede em Valenciennes e um centro internacional de conferéncias em Lille, a
Agéncia tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento e para o funcionamento eficaz de um espago
ferroviario europeu unico sem fronteiras, garantindo um elevado nivel de seguranca e interoperabilidade
ferroviarias e reforgcando simultaneamente a posicdo competitiva do setor ferroviario. Em particular, a
Agéncia deve contribuir para a aplicagdo da legislacdo da Unido em areas técnicas, elaborando uma
estratégia comum de seguranga para o sistema ferrovidrio da Unido e reforcando o seu grau de

interoperabilidade. A Agéncia tem também por objetivos seguir a elaboragdo das regras nacionais de
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transporte ferroviario, apoiar o trabalho das autoridades nacionais que atuam nos dominios da

interoperabilidade e da seguranca ferroviarias e promover a otimizagdo dos procedimentos.

No que se refere a iniciativas de clusterizagédo a nivel europeu, justica-se realgar a Iniciativa Europeia de
Clusters Ferroviarios (European Railway Clusters Initiative, ERCI), que constitui o principal meta-cluster
da industria ferroviaria na Europa, envolvendo em consorcio 11 Clusters de inovagao de 9 paises europeus,
reunidos em torno dos temas da ferrovia, mobilidade e multimodalidade, com o compromisso de
desenvolvimento de estratégias comuns para reforgar a prevaléncia tecnoldgica ferroviaria da UE através
da cooperacio entre clusters e envolvimento das cadeias de valor partilhadas. A data, os parceiros da ERCI
sdo: i-Trans: Northern France, BTS: Verbund Initiative Bahntechnik Sachsen — Germany, CNA : Cluster
Bahntechnik Bavaria — Germany, TSB: Innovationsagentur Berlin GmbH — Geschéftsbereich, Verkehr und
Mobilitdt — Germany, Railgrup: Rail Industry Cluster of Catalonia — Spain, Rail Alliance: West Midlands —
UK, Southern Railway Cluster — Poland, Ditecfer: Distretto per le Tecnologie Ferroviarie — Italy, Logistics in
Wallonia: Grace-Hollogne — Belgium, Jarnvagsklustret: Vasteras — Sweden, CenSec’s innovation cluster for
production Inno-Pro: Karup — Denmark. A ERCI visa contribuir para a representagéo dos atores da ferrovia,
com enfoque ao nivel das Pequenas e Médias Empresas (PME). Como exemplo do seu apoio as PME, a
ERCI assinou um Memorando de Entendimento com a UNIFE - the European Rail Industry para representar

as PME e institutos de investigagdo na iniciativa tecnoldgica conjunta Shift2Rail (S2R).

No mesmo sentido, pela sua relevancia no contexto europeu, merece destaque o Shift2Rail (Conselho da
Unido Europeia, 2014), que consiste numa Parceria Publico-Privada (PPP) estabelecida com o propdsito
de criar uma plataforma de cooperagdo no setor ferroviario para dinamizar a inovagdo, aumentar a

competitividade do sistema ferroviario e reforgar o sistema de transporte ferroviario na Europa.

A constituicdo do Shift2Rail foi precedida da realizagéo e analise de um relatdrio de avaliagao de impacto,
que apresentou a realidade atual do setor e orientou o estabelecimento dos objetivos para a Parceria. Para
o efeito, foram levantados os desafios cruciais no setor ferroviario da UE bem como identificados os

Principais problemas a resolver, tal como se sintetiza nos paragrafos seguintes.

Os ambiciosos objetivos da UE em matéria de alteragdes climaticas, utilizacdo de energia e protecao do
ambiente implicam a assungdo, pelo setor ferroviario, de uma parte mais importante da procura de
transportes nos préoximos decénios. No entanto, a rede ferroviaria europeia continua a ter dificuldade em
contestar a posicdo dominante dos transportes rodoviarios. Apesar dos avultados subsidios publicos e de
investimentos significativos em infraestruturas e produtos de alta tecnologia, a quota modal do transporte
ferroviario de mercadorias diminuiu no Ultimo decénio, enquanto a quota modal do transporte ferroviario de
passageiros se manteve constante. Por outro lado, embora a industria do equipamento ferroviario europeu
mantenha a lideranga ao nivel mundial, é cada vez mais posta em causa pelos fornecedores ultramarinos,
especialmente da Asia, que estdo a investir macicamente em 1&I. O sucesso competitivo a longo prazo dos
da ferrovia na europa, em relagdo a outros modos de transporte e aos concorrentes estrangeiros, depende,
pois, da inovagdo continua de produtos, servigos e processos, que, por sua vez, exige investimentos

coordenados, e em larga escala, em I&l.

No que concerne aos problemas identificados, verificou-se que a inovagao ao longo de toda a cadeia de
valor do transporte ferroviario € um elemento estratégico para completar o espaco ferroviario europeu unico

e aumentar a competitividade do setor ferroviario. No entanto, os anteriores esforcos em I&l no setor
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ferroviario ao nivel da UE nao foram suficientemente orientados para o objetivo politico mais abrangente da
conclusdo do espacgo ferroviario europeu unico, pelo que a aceitagdo, pelo mercado, e o impacto dos
projetos ferroviarios de |&l da UE tém sido reduzidos e lentos. Foram identificados quatro fatores
importantes que contribuem para estes problemas, nomeadamente:

e Fragmentagéo dos esforgos de 1&l;

e Efeito limitado do investimento em 1&I no setor ferroviario da EU;

e Participacéo limitada e descoordenada das partes interessadas ao longo da cadeia de valor to

transporte ferroviario;
e Custos elevados, riscos e prazos dos investimentos em 1&l;

e Partes interessadas mais diretamente afetadas e avaliagdo das necessidades.

Assim, o objetivo geral do Shift2Rail consiste numa maior conciliagdo dos esforgos europeus de &l
ferroviarias para apoiar a conclusao do espago ferroviario europeu unico, acelerando, ao mesmo tempo, a
aceitagdo, pelo mercado, de solug¢des inovadoras, o que aumentara a competitividade do setor ferroviario
da UE relativamente a outros modos de transporte e aos concorrentes estrangeiros. Mais especificamente,
a iniciativa prosseguira:
e A promogéo do investimento vocacionado, coordenado e a longo prazo em |&l no setor ferroviario
da UE;
e O aumento do efeito de alavanca do financiamento de &I no setor ferroviario da UE;
e O estabelecimento de redes sustentaveis e de intercambio de conhecimentos entre diversos
intervenientes;
e A atenuacgio dos riscos ligados a inovagao;

e A melhoria do desempenho operacional e da relagédo custo-eficacia de 1&I ferroviarias.

O ponto 1.2.2.4 infra do presente documento detalha os objetivos e atividades previstas no dmbito desta

Parceria, os quais integram o conjunto de prioridades europeias para o setor.

Complementarmente, a analise da realidade a nivel europeu ndo pode deixar de incluir o documento
“Statistical Pocketbook 2017 - EU Transport in figures”, que oferece um panorama geral de base
estatistica relativamente ao setor dos transportes no espago da UE, incluindo no que diz respeito ao
transporte ferroviario. O documento refere que em 2015, as atividades totais de transporte de mercadorias
na UE28 totalizaram cerca de 3.516 mil milhdes de tkm'. Este valor inclui o transporte aéreo e maritimo
intra-UE, mas néo as atividades de transporte entre a UE e o resto do mundo. O transporte rodoviario foi
responsavel por 49% deste total, o ferroviario por 11,9%, a navegagéo interior por 4,2% e os oleodutos por
3,3%. O transporte maritimo intra-UE foi o segundo modo mais importante, com uma quota de 31,6%,
enquanto o transporte aéreo intra-UE representou apenas 0,1% do total. Relativamente ao transporte de
passageiros, em 2015 estimou-se que, na UE-28, o total de atividades de transporte de passageiros por
qualquer meio de transporte motorizado ascende a 6.602 mil milhdes de pkm? ou, em média, a cerca de
12.962 km por pessoa. Este valor inclui o transporte aéreo e maritimo intra-UE, mas néo as atividades de
transporte entre a UE e o resto do mundo. Os automéveis de passageiros foram responsaveis por 71,5%

deste total, os veiculos de duas rodas por 1,9%, os autocarros por 8,2%, as ferrovias por 6,7% e os elétricos

' tkm = tonelada-quilémetro: uma unidade de medida: 1 tonelada transportada a uma distancia de 1 km.
2 pkm = passageiro-quildmetro: uma unidade de medida: 1 passageiro transportado a uma distancia de 1 km.

Sociedade Portuguesa de Inovagao




Estratégia e Plano de Acao do Cluster da Plataforma Ferroviaria
Portuguesa para o periodo 2019-2023

e metro por 1,6%. Os transportes aéreos intra-UE e intra-UE contribuiram com 9,8% e 0,3%,

respetivamente. (CE - Mobilidade e Transporte, 2017)

Por dltimo, o documento “Transport in the European Union - Current Trends and Issues” (CE -
Mobilidade e Transporte, 2018) destaca que o transporte ferroviario, em particular, tem lutado para alcancar
seu potencial. Isto apesar das suas vantagens comparativas (homeadamente, rapidez e conforto para os
passageiros e economias de escala para o transporte de mercadorias) em distancias médias e longas e da
contribuicdo significativa que pode dar a descarbonizagcdo dos transportes e a mobilidade socialmente
inclusiva. Os servigos de transporte ferroviario de mercadorias sofrem de baixa qualidade e confiabilidade,
0 que em parte se pode dever a falta de coordenagéo na oferta de capacidade transfronteiri¢ca, gestao de
trafego e planeamento de obras de infraestrutura. A criagdo de um espaco ferroviario europeu Unico exige
grandes esforgos para assegurar a interoperabilidade técnica e garantir que o material circulante seja capaz
de atravessar as fronteiras nacionais. Além disso, a padronizagao de sistemas e equipamentos, num sentido
mais amplo, é crucial para alcangar o aumento da eficiéncia e a redugéo de custos. Abordar as lacunas no
espago europeu unico dos transportes devera melhorar os servigos de transporte na Europa. Como ftal,
constitui uma alavanca politica primordial para enfrentar os desafios identificados. Estudos sugerem que,
para o transporte ferroviario, isso significa principalmente (CE - Mobilidade e Transporte, 2018):

e Completar a abertura do mercado;

e Introduzir o principio da concorréncia nos contratos de servigo publico;

e  Garantir acesso nao discriminatério a infraestrutura;

e Reduzir as barreiras técnicas e regulamentares a entrada no mercado;

e Implementar o sistema de sinalizagao Unica;

e Introduzir direitos comuns aos passageiros com menos isen¢des nacionais;

e Harmonizagédo de normas técnicas em toda a Europa;

e Condigdes de trabalho justas.

1.2.2. Prioridades europeias no setor ferroviario
1.2.2.1 Estratégia Europa 2020

A Estratégia Europa 2020 é uma estratégia da Unido Europeia (UE), acordada por todos os Estados-
membros, langada em 2010 para os dez anos seguintes. Esta estratégia da UE visa o crescimento e o
emprego para a década em curso, colocando a ténica no crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo
como forma de superar as deficiéncias estruturais da economia europeia, melhorar a sua competitividade
e produtividade e assegurar uma economia social de mercado sustentavel. (CE, 2010) A estratégia Europa
2020 estabelece trés prioridades que se reforcam mutuamente, e que se apresentam de seguida:

Crescimento inteligente Crescimento sustentavel Crescimento inclusivo

* Desenvolver uma economia » Promover uma economia mais * Fomentar uma economia com
baseada no conhecimento e na eficiente em termos de utilizagao niveis elevados de emprego que
inovacao. dos recursos, mais ecoldgica e assegura a coesao social e

mais competitiva territorial

Nesta perspetiva, a CE propde um conjunto de cinco grandes objetivos para a UE:

s O |
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mmmmel Emprego

» Aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos.

el INnvestigacao e Desenvolvimento

» Aumentar para 3% do PIB o investimento da Unido Europeia em I&D.

=l Alteracoes Climaticas e Energia

* Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em 20% relativamente aos niveis registados em
1990;

* Obter 20% da energia a partir de fontes renovaveis;
» Aumentar em 20% a eficiéncia energética.

e  Educacgao

» Reduzir as taxas de abandono escolar para niveis abaixo dos 10%;

» Aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem da populagdo na faixa etaria dos 30-34 anos que
possui um diploma do ensino superior.

el Pobreza e Exclusao Social

* Reduzir, pelo menos, em 20 milhées o niumero de pessoas em risco ou em situagao de pobreza ou
de exclusao social.

Com base nos objetivos definidos, os governos dos paises da UE estabeleceram metas nacionais para
ajudar a atingir as metas gerais da UE e fornecem informagbes sobre os progressos realizados nesse
sentido nos seus programas nacionais de reformas anuais, o que em Portugal se encontra refletido no
Programa Nacional de Reformas (PNR).

1.2.2.2 Horizonte 2020

O Horizonte 2020 — Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo & Inovacdo (H2020), com um
orcamento global superior a 77 mil milhdes de euros para o periodo 2014-2020, é o maior instrumento da
Comunidade Europeia especificamente orientado para o apoio a investigagéo, através do cofinanciamento
de projetos de investigacdo, inovagdo e demonstracdo. O H2020 é um instrumento fundamental no
desenvolvimento da iniciativa emblematica “Uni&o pela inovagéo”, direcionada para melhorar, no quadro da
estratégia Europa 2020, a competitividade mundial da Europa. Este programa quadro € composto por trés
Pilares programaticos com ambitos diferentes, conforme se apresenta de seguida.

Pilar | — Exceléncia Cientifica (com cerca de 32% do orgcamento total)

Integra atividades que visam reforgar e alargar a exceléncia da base cientifica da UE e tornar o sistema de

investigagao e inovagéo Europeu mais competitivo a escala global, em torno dos seguintes temas:

e  Conselho Europeu de Investigagdo (European Research Council - ERC)
e  Tecnologias do Futuro e Emergentes (Tecnologias Facilitadoras Essenciais - TFE)
e  Acgdes Marie Curie (Marie Sktodowska-Curie Actions)

e Infraestruturas de investigacédo (Research infrastructure)

Pilar Il — Lideranca Industrial (correspondente a cerca de 22% do orgcamento)
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O Pilar “Lideranca industrial” surge para incentivar o aumento da competitividade da industria europeia de
desenvolvimento e para apoiar a Lideranga nas Tecnologias Facilitadoras Industriais (por exemplo as TIC,
Nanotecnologias, Materiais, Biotecnologias e Tecnologias Espaciais). Este Pilar também inclui instrumentos
financeiros para empresas (PME em particular) e para facilitar o Acesso ao Financiamento de Risco a empresas e

projetos inovadores de forma a trazer inovagao para o mercado.
Objetivos especificos:

1. Lideranga nas Tecnologias Facilitadoras e Industriais ("Leadership in enabling and industrial
technologies™) — apoio a investigacédo, desenvolvimento e demonstragéo e, quando apropriado, a normalizagédo e
certificacdo, no dominio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), Nanotecnologia, Materiais
Avangados, Biotecnologia, Fabrico Avangado e Processamento e Espago. A énfase sera colocada nas diferentes

tecnologias e as suas relagbes para os desafios societais;

2. Acesso ao Financiamento de Risco ("Access to risk finance") visa colmatar as falhas no acesso aos
empréstimos e capitais proprios para projetos de Investigagéo e Desenvolvimento (I&D) e de inovagao de empresas
em todas as fases do seu ciclo de vida. O InnovFin — EU Finance for Innovators — uma iniciativa do Banco Europeu
de Investimento (BEI) e da CE, ao abrigo do Programa Horizonte 2020, conjuntamente com os instrumentos
financeiros disponibilizados pelo Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises
(COSME), oferece um conjunto de instrumentos financeiros e aconselhamento, abrangendo toda a cadeia de

investigagao e inovagéo de modo a apoiar os investimentos das empresas, incluindo as PME e microempresas;

3. Inovagao nas PME ("Innovation in SMEs") disponibiliza servigos “a medida” das necessidades das PME tendo
em vista estimular todas as formas de inovacao e incentivar a sua internacionalizagéo (Programa de Trabalho 2016-
2017).

Pilar lll - Desafios Societais (com cerca de 39% do orgamento total)

Tem como missao elevar a eficacia da investigagéo e inovagédo a fim de dar resposta aos “Desafios Societais”
fundamentais mediante o apoio a atividades que devem reunir recursos e conhecimentos de diferentes dominios,
tecnologias e disciplinas. Estes Desafios Societais, identificados na Estratégia Europa 2020, representam também
grandes oportunidades economicas para as empresas inovadoras e, por conseguinte, contribuem para a

competitividade e o emprego na UE. Estao definidos os seguintes desafios:

e DS1 - Saude, Alteragdes Demograficas e Bem-Estar

e DS2 - Seguranga Alimentar, Agricultura e Silvicultura Sustentavel, Investigagdo Marinha e Maritima e
Aguas Interiores e a Bioeconomia

e DS3 - Energia Segura, Nao Poluente e Eficiente

. DS4 - Transportes Inteligentes, Ecolégicos e Integrados

. DS5 - Agéao Climatica, Ambiente, Eficiéncia de Recursos e Matérias-Primas
. DS6 - Europa num Mundo em Mudanga — Sociedades Inclusivas, Inovadoras e Pensadoras

. DS7 - Sociedades Seguras — Protecéo, Liberdade e Seguranca da Europa e Seus Cidadaos

O Desafio Societal 4 — Transportes Inteligentes, Ecoldgicos e Integrados é o Desafio Societal com
mais enfoque na area dos transportes e setores associados, como o setor ferroviario. O Desafio Societal 4
visa orientar a criagdo de um sistema europeu de transportes eficiente em termos de utilizagéo de recursos,
respeitador do ambiente, seguro e sem descontinuidades para beneficio dos cidadaos, da economia e da

sociedade.
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Com um orgamento de 6,34 mil milhdes de Euros para o periodo 2014 — 2020, este Desafio Societal divide-

se nos seguintes pontos:

» 4.1. Transportes eficientes em termos de recursos e respeitadores do ambiente (aeronaves,
veiculos e navios menos poluentes; equipamentos, infraestruturas, servicos e sistemas
inteligentes; transportes e mobilidade urbana);

» 4.2. Melhor mobilidade, menos congestionamento e maior seguranga e protegao (sistemas de
transporte sem descontinuidade, intermodais, inclusivos, acessiveis, baratos, seguros, protegidos,
saudaveis e robustos);

» 4.3. Lideranga mundial para a industria europeia de transportes (reforcar a competitividade e
desenvolvimento da industria dos transportes e atividades conexas, mantendo a lideranca
europeia em dominios como a aeronautica; proxima geragao de meios de transporte);

» 4.4, Investigagao socioecondmica e comportamental e atividades prospetivas para a definicdo de
politicas (compreensao dos impactes socioecondmicos, tendéncia e perspetivas relacionadas com

os transportes).

Neste ambito, justifica-se referir a Parceria Shift2Rail (S2R), que atua como representante do setor
ferroviario e que tem como miss&o a capacitagdo do setor, com recurso a Investigagado, Desenvolvimento e
Inovagédo. Pretende-se, através da concecdo e desenvolvimento de projetos, contribuir para a
transformacdo do meio de transporte ferroviario em toda a Europa, melhorando a sua competitividade e
tornando-o mais competitivo, econémico e sustentavel. A S2R sera apresentada com maior detalhe no

subcapitulo 1.2.2.4.

1.2.2.3 Roteiro Transportes 2050

O roteiro da Comissao intitulado «Transportes 2050», adotado em 2011, prop&e-se eliminar os principais
obstaculos e pontos de estrangulamento em diversas areas fundamentais dos seguintes dominios:
infraestrutura de transporte e investimento, inovagéo e mercado interno, no sentido de reforcar a mobilidade
e diminuir as emissdes. O objetivo & criar um espago unico europeu do transporte mais competitivo e dotado
de uma rede de transportes plenamente integrada que estabeleca a ligagao entre os diversos modos e

permita uma mudanga radical dos modelos de transporte de passageiros e mercadorias. (CE, 2011)

Para alcangar este objetivo, sera necessaria uma transformagéo do atual sistema de transportes europeu.

De forma global, os principais objetivos a alcangar até 2050 s&o os seguintes:

e Retirada dos veiculos de motorizagdo convencional do meio urbano.

e Quota-parte de 40% de combustiveis hipocarbdnicos sustentaveis no setor da aviagéo; reducéo
de pelo menos 40% das emissdes do transporte maritimo.

e Transferéncia para outros modos, como o ferroviario e o fluvial, de 50% do transporte rodoviario

interurbano de médio curso, quer de passageiros quer de mercadorias.

A conjugacdo de todos estes fatores devera contribuir para uma diminuicdo de 60% das emissdes

provenientes dos transportes até meados do século.

Dos varios conjuntos de objetivos propostos no roteiro em referéncia, destaca-se o seguinte pelo impacto

proposto no setor ferroviario:
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e Transporte interurbano: 50% do transporte de médio curso de passageiros e mercadorias
deveria ser transferido do modo rodoviario para o ferroviario e o fluvial.

e Até 2050, o transporte de médio curso de passageiros, em distancias iguais ou superiores a 300
km, deveria, na sua maioria, ser transferido para o modo ferroviario.

e Até 2030, 30% do transporte rodoviario de mercadorias, em distancias superiores a 300 km,
deveria ser transferido para outros modos, como o ferroviario ou o fluvial, devendo essa
percentagem ascender a mais de 50% até 2050.

e Devera ser criada uma rede de base plenamente funcional de corredores de transporte a escala
da UE que assegure as infraestruturas necessarias para uma transferéncia eficiente entre modos
de transporte (rede de base RTE-T) até 2030, com o objetivo de obter uma rede de alta qualidade
e de elevada capacidade até 2050 e um conjunto correspondente de servigos de informagao.

o Até 2050, é necessério ligar todos os aeroportos da rede de base a rede ferroviaria, de preferéncia
de alta velocidade; assegurar que todos os portos maritimos de base se encontram
suficientemente ligados ao sistema de transporte ferroviario de mercadorias e, se possivel, de
transporte fluvial.

e Até 2020, impbe-se estabelecer o quadro necessario para um sistema europeu de informacéao,
gestdo e pagamento do transporte multimodal, quer de passageiros quer de mercadorias.

e E necessario avangar para a plena aplicagéo dos principios do «utente-pagador» e do «poluidor-
pagador» e para o empenhamento do setor privado, a fim de eliminar distor¢des, gerar receitas e

garantir o financiamento de futuros investimentos nos transportes.

1.2.24 Shift2Rail

O Shift2Rail (Conselho da Unido Europeia, 2014) tem por objetivo promover a competitividade da industria
ferroviaria europeia e contribuir para satisfazer as necessidades atuais da UE em matéria de transportes.
As atividades de 1&l levadas a cabo no ambito desta iniciativa do H2020 visam contribuir para o
desenvolvimento da tecnologia necessaria para completar o espaco ferroviario europeu uUnico sem
fronteiras. O Shift2Rail € uma PPP entre a Comissdo Europeia e a industria ferroviaria no ambito do
Horizonte 2020, estabelecida pelo Regulamento (UE) n.° 642/2014 do Conselho, em Bruxelas, até 31 de
dezembro de 2024. A iniciativa é gerida por uma entidade especifica designada “Joint Undertaking” (JU) e
possui um orgamento global de 920 M€ (450 M€ do H2020 e 470 M€ dos membros da JU).

O Shift2Rail deve, especificamente, prosseguir o desenvolvimento, a integragdo, a demonstragéo e a
validagao de tecnologias e solugdes inovadoras, que sustenham normas de segurancga rigorosas, cujo valor

possa ser determinado, entre outros, através dos seguintes indicadores-chave de desempenho:

a) Uma reducéo de 50 % do custo do ciclo de vida do sistema de transportes ferroviarios, através de
uma reducgao dos custos de desenvolvimento, de manutengéo, de funcionamento e de renovagao das

infraestruturas e do material circulante, bem como do aumento da eficiéncia energética;

b) Um aumento de 100 % da capacidade do sistema de transportes ferroviarios para dar resposta a

procura crescente de servigos de transporte ferroviario de passageiros e de mercadorias;

c) Um aumento de 50 % da fiabilidade e da pontualidade dos servigos de transporte ferroviario

(correspondente a um decréscimo de 50 % na falta de fiabilidade e nos atrasos a chegada);
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d) A supresséao dos restantes obstaculos técnicos que entravam a interoperabilidade e a eficiéncia do
setor ferroviario, empenhando-se, nomeadamente, no encerramento de pontos em aberto nas
especificacdes técnicas de interoperabilidade, devido a auséncia de solugdes tecnoldgicas, e
garantindo que todos os sistemas e solugbes pertinentes por si concebidos sdo totalmente

interoperaveis;

e) A reducgédo das externalidades negativas inerentes ao transporte ferroviario, nomeadamente o ruido,

as vibragdes, as emissdes e outros impactos ambientais.

As atividades realizadas no ambito do Shift2Rail estdo estruturadas em torno de cinco Programas de
Inovagéao (Pl), abrangendo todos os diferentes subsistemas estruturais (técnicos) e funcionais (processos)
do sistema ferroviario, nomeadamente:

e PI1: Comboios Eficientes e Fiaveis, incluindo Comboios de Elevada Capacidade e de Alta

Velocidade;

e PI2: Sistemas Avangados de Gestédo e Controlo de Trafego;

e PI3: Infraestruturas Eficientes, Fiaveis e de Elevada Capacidade;

e Pl4: Solugbes de Tecnologia da Informacao para criar Servigos Ferroviarios Atrativos;

e PI5: Tecnologias para tornar o Transporte Ferroviario de Mercadorias Europeu Sustentavel e

Atrativo.

E dada grande importancia as interagdes entre os varios Pl, uma vez que desenvolvimentos tecnoldgicos
numa parte do sistema podem levar a mudangas no desempenho e criagéo de sinergias, ou de eventuais
barreiras, noutras partes do sistema geridas por outros atores. Adicionalmente, as atividades transversais
incluem também investigacéo, nos diferentes PI, sobre as tendéncias econdmicas e sociais a longo prazo,

tais como as necessidades dos clientes, de capital humano e de competéncias.

1.2.2.5 Horizonte Europa (2021-2027)

A Comissdo Europeia publicou a proposta do proximo Programa-Quadro de Investigagdo e Inovacgao,
Horizonte Europa (1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2027) com a dotagédo orgcamental global de
cerca de 100 mil milhées de euros (dos quais 3,5 mil milhdes de euros afetados a titulo do fundo InvestEU)

e 2,4 mil milhdes de euros para o Programa de Investigagdo e Formagao da Euratom (GPPQ, 2018).

O Horizonte Europa constitui a principal iniciativa da UE destinada a apoiar a investigacao e inovagao (1&l)
para o periodo de 2021-2027, desde a concegdo inicial até a comercializagdo, e complementa os

financiamentos nacionais e regionais.

O futuro crescimento e prosperidade da Europa dependem da sua capacidade para continuar a ser um lider
mundial no dominio da investigagédo e inovagdo. O Horizonte Europa fornece os meios necessarios para

atingir esse objetivo.

Espera-se que, como tal, este programa comunitario reforce os setores cientifico e tecnolégico da UE, a fim
de fazer face aos grandes desafios globais em areas cruciais como a saude, o envelhecimento, a

seguranga, a poluigao e as alteragdes climaticas.
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Segundo a proposta da Comiss&o Europeia, que esta a ser analisada pelos Estados-Membros, o programa
devera criar até 100 mil postos de trabalho em atividades de 1&l entre 2021 e 2027. Espera-se ainda que o
programa induza um aumento do produto interno bruto (PIB) que podera ir até 0,19 % em 25 anos.

O ambicioso programa-quadro de investigagdo e inovagdo pretende: reforgar as bases cientifica e
tecnologica da UE e o Espago Europeu de Investigacdo; aumentar a capacidade de inovagéo, a
competitividade e o emprego na Europa; e apresentar resultados no que toca as prioridades dos cidadaos

e apoiar o modelo socioeconémico.

O Horizonte Europa estrutura-se em trés pilares: Ciéncia de Exceléncia, Desafios Globais e Competitividade
Industrial Europeia e Europa Inovadora.

Orcamento Horizonte Europa

H Ciéncia de Exceléncia

M Desafios Globais e
competitividade industrial
europeia

m Europa Inovadora

m Alargamento da participagcdo e
reforgo do espaco europeu da
investigacao

M Euratom

Figura 1. Distribuigdo do orgamento do Horizonte Europa pelos principais Pilares (milhares de milhdes de euros)

O pilar Ciéncia de Exceléncia apoiara a exceléncia cientifica numa abordagem bottom-up de reforgco a
lideranca cientifica da Europa, ao conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias, através do
Conselho Europeu de Investigacdo (ERC), das Acgbes Marie Skiodowska-Curie (MSCA) e das
Infraestruturas de Investigagéo.

O pilar Desafios Globais e Competitividade Industrial Europeia apoiara a investigacdo que estuda os
desafios societais e as tecnologias industriais em dominios como o meio digital, a energia, a mobilidade, a
alimentagao e os recursos humanos. Prevé-se igualmente a criagcdo de algumas novas Missbées em temas
transversais que garantam impacto socioeconémico e também parcerias com a industria (JTls) e os

Estados-Membros.

A inovacao sera promovida e apoiada de forma transversal em todo o programa Horizonte Europa, mas
sera no ambito do terceiro pilar, Europa Inovadora, que serdo concentradas as atividades de criagado de
novos mercados, através do Conselho Europeu de Inovagdo (EIC). O EIC potenciara o ecossistema de
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inovagdo Europeu, funcionara como uma one-stop-shop para os inovadores com grande potencial e

garantira o apoio do Instituto Europeu de Inovagéo e Tecnologia (EIT).

O programa Horizonte Europa 2021-2027 propde ainda uma nova geracdo de parcerias europeias
orientadas por objetivos e mais ambiciosas, para apoiar os objetivos politicos acordados da UE. Uma das
fases destas parcerias passa pela institucionalizagédo, ou seja, estabelecimento de eventuais parcerias

europeias com entidades dos seguintes dominios:

e Inovagdes na area da saude;

e Tecnologias digitais e facilitadoras;

o  Metrologia;

o Trafego aéreo, aviagao e setor ferroviario;

e Solugbes Sustentaveis baseadas na ecologia;

e Hidrogénio e armazenamento de energia sustentavel;
e Mobilidade Limpa e conectada;

e PME inovadoras.
1.2.2.6 — Parceria Europeia para transformacgao do sistema ferroviario Europeu (Shift2Rail 11)

A Parceria Europeia para a Transformacgao do Sistema Ferroviario Europeu (S2R 1), a criar com a entrada
em vigor do novo Quadro Comunitario, tera como base os resultados alcangados pelo S2R, criado no &mbito
do Horizonte 2020, e tera como foco um numero limitado de prioridades destinadas a enfrentar desafios
emergentes, como € o caso da automacao, digitalizagdo, descarbonizagao ou da necessidade de aumentar
a atratividade do transporte ferroviario e respetiva integragao nas cadeias digitais de mobilidade e logistica

multimodais.

Dadas as vantagens do transporte ferroviario em termos de desempenho ambiental, ocupagéo territorial,
consumo de energia e seguranga, a ferrovia devera ocupar um papel mais relevante no sistema de
transportes europeu. Com esse objetivo, o S2R |l ir4 abordar os problemas da falta de competitividade
(custo-beneficio) e atratividade (fiabilidade) dos servigcos ferroviarios em comparagdo com outros meios de

transporte.

O setor ferroviario é caracterizado por elevado nivel de complexidade, e por esse motivo considera-se
essencial uma profunda coordenacao e um alinhamento claro entre financiamento publico e privado de 1&I,
incluindo a integragéo de diferentes atores. Desse modo, a parceria S2R Il é necessaria para abordar as
tematicas especificas do setor ferroviario de uma forma que a I&I colaborativa ou outras formas de parceria

contempladas no Horizonte Europa nao tém capacidade, pelas seguintes razdes:

e Dispersdo entre diferentes sistemas, redes e padrOes técnicos e operacionais regionais e
nacionais;

e Fragmentagdo entre subsistemas ferroviarios. Interagdes complexas entre subsistemas
(infraestrutura, material circulante e equipamentos de sinalizagéo) e atores (fabricantes, empresas
ferroviarias e gestores de infraestrutura) limitam o desenvolvimento de elementos especificos para

o sistema e a implementacao de solugdes inovadoras que impactem o sistema como um todo;
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o Fragmentagéo ao longo do ciclo de inovacdo. As atividades descoordenadas de &l da UE levadas
a cabo no passado através de projetos europeus de pesquisa e desenvolvimento, resultaram numa
fraca adogao pelo mercado de solugdes ferroviarias inovadoras;

e A abordagem "bottom-up" de projetos de pesquisa colaborativa sobre transporte ferroviario
resultou numa programacao descoordenada e desalinhamento com os objetivos das politicas da
UE.

Assim, o S2R |l visa o cumprimento dos seguintes objetivos gerais:

¢ Reforcar o papel do transporte ferroviario no sistema de transportes europeu, aumentando a sua
relagdo custo-eficacia e a fiabilidade dos servicos ferroviarios na UE;

o Reforgar a lideranga tecnoldgica global da industria ferroviaria europeia.

Com o estabelecimento da parceria S2R Il assegurar um impacto relevante em diversas areas,

designadamente:

e Impacto cientifico e econémico: aumento da competitividade da industria ferroviaria da UE
(incluindo PME) nos mercados globais, promovendo tecnologias facilitadoras inovadoras e a
eficiéncia econdmica do setor, por via da utilizagdo otimizada de energia, redugcédo dos custos
infraestruturais, aumento do desempenho e eficiéncia, digitalizacdo e automagao. Também tera
impacto no aumento da capacidade para suportar maiores volumes maiores de carga e
passageiros e acelerara a transigcao para a digitalizagéo e interfaces multimodais aprimoradas.

e Impacto social: nesta area, estima-se os seguintes impactos: (i) criagdo de empregos de alta
qualidade no setor ferroviario e outros setores relacionados; (ii) contribuicdo para uma mobilidade
mais barata e limpa, menos ruidosa, com maior eficiéncia energética e de emissoes; (iii) otimizagao
adicional dos sistemas de sinalizagdo para infraestruturas e material circulante mais seguros e
confiaveis; (iv) para os consumidores, menores tempos de viagem, por meio da otimizagdo das
viagens e maior interoperabilidade e intermodalidade de redes, maior pontualidade, transporte
mais acessivel e informagdes de trafego em tempo real para passageiros e mercadorias; € (v)
manuseamento e gestdo de mercadorias transportadas de forma mais segura e melhor seguranca
cibernética.

e Impacto ambiental: aumento da atratividade do transporte ferroviario, desencadeando uma
mudanga para este meio de transporte de massas mais ecoldgico. De acordo com a avaliagao da
parceria S2R, o desempenho ambiental das ferrovias depende criticamente de trés fatores: (i)
reducdo do uso de combustiveis fésseis nas ferrovias; (ii) eliminacdo de combustiveis fosseis da

geragao de eletricidade usada pelas ferrovias; e (iii) aumento do fator de carga nos comboios.

1.3. O setor ferroviario nacional — diagnoéstico e prioridades

1.3.1. A realidade nacional

O setor da Ferrovia em Portugal, apesar do longo histérico da atividade econémica subjacente, &, no plano

formal, um setor recente, cujo primeiro passo para o reconhecimento ocorreu com a criagao e formalizagéo
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do Cluster da Plataforma Ferroviaria Portuguesa, reconhecido como Cluster de Competitividade em

fevereiro de 2017.

A cadeia de valor agregada deste setor contempla o universo global das atividades relacionadas com as 3
principais fileiras da ferrovia, desde a constru¢cdo e manutencdo das infraestruturas, ao desenvolvimento,
atualizagdo e produgdo do material circulante, e inclui as atividades estruturantes de gestdo da rede
ferroviaria e de operagdo do material circulante, que inclui os servigos de transporte de passageiros e

mercadorias.

Significa isto que as atividades do setor se desenvolvem ao longo de toda esta cadeia de valor complexa,
numa légica agregada, que inclui entidades de diversa natureza que atuam ao longo de toda a cadeia, tais
como universidades e entidades do SNI&I, associagdes e empresas de setores e dimensao variadas,

distribuidas por todo o pais.

Neste contexto, o setor caracteriza-se pela transversalidade da tipologia de atividades que abrange, nem
todas exclusivamente focadas na ferrovia, independentemente do peso que esta possa representar no seu
volume de negdcios. Esta caracteristica explica, de resto, a dificuldade da caracterizagao do setor com base
em dados estatisticos, o que justifica, s6 por si, um estudo especifico sobre o tema a incluir numa reflexdo
necessariamente mais vasta sobre o setor, designadamente no dmbito da definicdo de uma estratégia para

O mesmo.

N&o obstante, a andlise dos dados disponiveis relativamente as empresas que desenvolvem atividades
economicas que integram a cadeia de valor do setor permite verificar que o respetivo Valor Acrescentado
Bruto (VAB) ascendeu, em 2017, a cerca 4,1 mil milhdes de euros (ndo se considerando para o efeito as
atividades de transporte interurbano de passageiros e de mercadorias), para um Volume de Negdcios

superior a 8,7 mil milhdes de euros.

Importa realgar que estes numeros coexistem com a realidade inequivoca que durante anos afetou o setor:
a quebra de investimento nos transportes ferroviarios, tanto no que se refere a infraestruturas, como no que

se refere a material circulante, fruto da crise econémica que o pais e o comércio internacional atravessaram.

Com efeito, a analise do volume de negdcios das fileiras nucleares que integram o setor revela, de um modo
geral, uma redugdo relevante a partir de 2010, em linha com a conjuntura econdémica nacional e
internacional. Pese esta realidade, as empresas do setor conseguiram manter a sua vitalidade e asseguram
cerca de 64.000 postos de trabalho, para um total de cerca de 24.000 empresas, na sua maioria PME, com

elevada representatividade de microempresas.

Por outro lado, no que se refere a atividade internacional das empresas do setor, em particular no que toca
a producao de veiculos e material para vias férreas, e respetivos componentes, bem como de aparelhos
mecanicos (incluindo os eletromecanicos) de sinalizagao, é de registar um valor de volume de exportagdes
superior a 5,4 mil milhdes de euros, na sua maioria com destino a paises extracomunitarios (cerca de 4,2

mil milhées de euros).

Sendo este o quadro geral macro do setor, a verdade é que a sustentabilidade e crescimento do mesmo
esta indissociavelmente ligada a importancia que for dada pelo Estado ao transporte ferroviario, ja que o
investimento neste setor estd muito dependente de investimento publico, tanto no que se refere a

infraestruturas como ao material circulante.
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Ja no que se refere a componente infraestrutura, segundo informacgao disponibilizada pelo Instituto Nacional
de Estatistica, |. P. (INE), resultante de inquéritos do INE a Infraestruturas de Portugal S.A. (IP), reportada
ao final do ano de 2016 (31.12.2016), a rede ferroviaria nacional compreende 3 620,8 km. A rede em
exploragao representa 70,3% da extensao total das linhas, correspondendo a 2 546,0 km. Desta extensao,
64,4% séao linhas eletrificadas, o equivalente a 1 639,1 km. Do total de rede em exploragéo, 46,2%
corresponde a rede principal (1 175,5 km), 35,0% a rede complementar (890,9 km) e o restante a rede
secundaria. (INE, 2017)

Em termos de principais infraestruturas ferroviarias, contabilizam-se 1 848 pontes em 2016, 90 tuneis, 571
estagbes e 851 passagens de nivel na infraestrutura ferroviaria. Do total de estagdes, 12 estdo
exclusivamente afetas ao transporte de mercadorias € 314 apenas servem o transporte de passageiros.
(INE, 2017)

No final de 2016, as empresas ferroviarias empregavam 6,0 mil trabalhadores. A categoria de pessoal dos
funcionarios afetos as Estagdes é a mais representada (26,8%), seguindo-se o pessoal da Administragéo-
geral (24,2%) e da Condugéo (17,9%). (INE, 2017)

Apds acréscimos em 2014 e 2015, o numero de passageiros transportados por ferrovia pesada (133,9
milhdes de passageiros) e o respetivo volume de transporte (4,1 mil milhées de passageiros por quilémetro)
voltaram a aumentar em 2016: +2,7% e +4,8%, respetivamente (+1,7% e +2,7% em 2015). (INE, 2017)

De acordo com o “Relatério do Ecossistema Ferroviario Portugués 2012-2016” (AMT, 2018a), Portugal
apresenta-se como um dos paises da Europa com menor densidade da rede ferroviaria e com uma

intensidade de utilizagao abaixo da média europeia.

Em matéria de regulacéo ferroviaria, de gestores de infraestruturas e dos operadores de transporte
ferroviario, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) atua na definigdo de regras e atribui
prioridades para reparticdo da capacidade da infraestrutura ferroviaria, mas também define regras e critérios
de taxagéo da utilizagdo da infraestrutura ferroviaria e homologar as tabelas de taxas propostas pelas
respetivas entidades gestoras. Em matéria de regulagao ferroviaria, a AMT é também responsavel por
fiscalizar o cumprimento, por parte das empresas e entidades sujeitas as suas atribuigdes de regulagéo,
das disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como das disposi¢cdes com relevancia em matéria
de regulacgao constantes dos respetivos estatutos, licengas, contratos de concessao ou outros instrumentos
juridicos que regulem a respetiva atividade. A legislagao determina que a AMT consulte, pelo menos de
dois em dois anos, os representantes dos utilizadores de servigos ferroviarios, para que tenha em conta a
sua opinido quanto a situagao do mercado, o que resulta na disponibilizagdo de um relatério publico, sendo
0 mais recente relativo ao ano de 2017 (AMT, 2018b).

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT) é um instituto publico integrado na administragédo
indireta do Estado, encarregue das fungdes de regulamentagéo técnica, de licenciamento, coordenacao,
fiscalizagdo e planeamento no setor dos transportes terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas e na
vertente econémica do setor dos portos comerciais e transportes maritimos, bem como da gestado de
contratos de concessdo em que o Estado seja concedente nos referidos setores ou em outros setores,
nomeadamente relativos a transporte aéreo e infraestruturas aeroportuarias, de modo a satisfazer as

necessidades de mobilidade de pessoas e bens.
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Dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, o IMT € um organismo central com
jurisdicdo sobre todo o territorio nacional, tem sede em Lisboa e dispde, como servigos desconcentrados,
das Dire¢cbes Regionais de Mobilidade e Transportes do Norte, do Centro, de Lisboa e Vale do Tejo, do
Alentejo e do Algarve. O IMT prossegue atribuicdes dos Ministérios da Administragcdo Interna, do
Planeamento e das Infraestruturas, do Ambiente, e do Mar, sob superintendéncia e tutela do Ministro do

Planeamento e das Infraestruturas.
Em matéria de mobilidade e transportes ferroviarios em particular, as atribuigées do IMT s&o as seguintes:

e Promover os aperfeicoamentos técnicos em veiculos rodoviarios e ferroviarios, incluindo
componentes, equipamentos, materiais, bem como infraestruturas, oficinas de manutencdo e
outros meios de exploragdo do transporte ferroviario, em conformidade com as normas legais
aplicaveis e a evolugéo tecnoldgica, com o objetivo de melhorar a seguranga e a eficiéncia da
exploragao dos transportes rodoviarios e ferroviarios, a interoperabilidade e a redugao de impactos
ambientais negativos;

e Assegurar as fungdes de autoridade nacional de segurancga ferroviaria, nos termos da legislagéo
em vigor;

e Assegurar a gestdo dos registos nacionais do setor dos transportes, designadamente de veiculos,
infraestruturas ferroviarias, centros de inspecéo, condutores, escolas de condugdo, empresas
transportadoras e atividades complementares, servigos de transporte publico de passageiros e

profissionais de transporte.

Segundo o documento “Transport in the European Union - Current Trends and Issues” (CE - Mobilidade e
Transporte, 2018), os investimentos mais necessarios na infraestrutura ferroviaria nacional j& estdo em
andamento, mas a capacidade instalada n&o esta a ser aproveitada em todo o seu potencial. Portugal esta
a completar as ligagdes internacionais Este-Oeste do Corredor Atlantico com o elo perdido das linhas Sines/
Lisboa-Madrid e Aveiro-Salamanca em construgéo. Isto esta a ser feito no contexto do Connecting Europe
Facility, um instrumento fundamental de financiamento da UE para promover o crescimento, o emprego e

a competitividade através de investimentos em infraestruturas direcionadas a nivel europeu.

Contudo, segundo o0 mesmo documento, a interoperabilidade ferroviaria com a Espanha continua a ser um
problema, devido a falta de harmonizagao na altura e largura dos veiculos ferroviarios. Um maior esforgo

de coordenacao nesta area ajudaria a proporcionar o potencial do Corredor Atlantico.
As prioridades para a interoperabilidade s&o:

1. Harmonizag&o com o Sistema Europeu de Gestédo do Trafego Ferroviario (ERTMS, do inglés European

Railway Traffic Management System);
2. Eletrificagao total (nas normas portuguesa e europeia - 25kV) das ligagdes internacionais;
3. Adaptacgao de ramais para a circulagdo de comboios de 740m de comprimento (para transporte de carga).

O Corredor Atlantico ja prevé (como os outros Corredores da Rede Central) uma governagéo multinivel que
envolve gestores de infraestruturas, representagdo ministerial, regides, autoridades portuarias, etc. Outro
mecanismo de coordenagao importante e facilitador da operagéo de transporte é o Corredor Ferroviario

Atlantico, em que Portugal participa. O mecanismo de coordenacgéo adicional que pode oferecer é o grupo
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de trabalho conjunto que consiste em Espanha-Portugal sobre a interoperabilidade da Peninsula Ibérica.
Este grupo devera apresentar um plano estratégico sobre a futura transi¢éo para a bitola UIC na Peninsula
Ibérica e a implantagdo do ERTMS — sendo crucial confirmar a total compatibilidade dos sistemas ES-PT
ERTMS- Sistema Europeu de Controlo dos Comboios (ETCS, do inglés European Train Control System)
(CE - Mobilidade e Transporte, 2018).

1.3.2. Prioridades nacionais no setor ferroviario
1.3.2.1 Acordo de Parceria — Portugal 2020

O Acordo de Parceria, denominado Portugal 2020 (PT2020), foi adotado a 30 de julho de 2014 através de
Decisdo de Execugéo da CE.

Alinhado com as prioridades da Estratégia Europa 2020, estrutura as prioridades de investimento em quatro
dominios tematicos: Competitividade e Internacionalizagéo, Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, e dois transversais: Reforma da Administracao Publica
e Territorializagdo das Politicas que, contribuem para promover o desenvolvimento econémico, social e
territorial em Portugal, durante o periodo de programagéo 2014-2020.

Em termos operacionais, esta estruturado em 16 Programas Operacionais (PO): quatro PO Tematicos, sete
PO Regionais, trés Programas de Desenvolvimento Rural (FEADER), um PO do Mar (FEAMP) e um PO de
Assisténcia Técnica.

O Portugal 2020 pressupde a utilizagdo de 25,8 mil M€ dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
(FEEI) — FEDER, Fundo de Coeséo, FSE, FEAMP e FEADER - dos quais 21,3 mil M€ se referem aos
fundos da Politica de Coesédo — FEDER, Fundo da Coeséao e FSE.

Sao objetivos do Portugal 2020:

e Estimulo a produgéo de bens e servigos transacionaveis e a internacionalizagdo da economia;
e Reforco do investimento na educagéo e formacéao;

e Reforco da integragédo das pessoas em risco de pobreza e do combate a excluséo social;

e Reforgo da transigao para uma economia com baixas emissdes de carbono;

e Reforgo da capacidade de gerar valor acrescentado pelo setor agroflorestal;

e Apoio ao Programa da reforma do Estado.

Alinhamento com a Estratégia Europa 2020

Prioridades UE2020 Objetivos Tematicos (OT)

OT 1. Reforgar a investigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagédo
. OT2 2. Melhorar o acesso as tecnologias da informacédo e da comunicagéo, bem como
Crescimento L .
. a sua utilizagéo e qualidade
Inteligente o L
OT 3. Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas e dos setores

agricola (para o FEADER), das pescas e da aquicultura (para o FEAMP)
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OT 4. Apoiar a transi¢do para uma economia com baixas emissdes de carbono em todos

os setores

Crescimento L. . o . . .
OT 5. Promover a adaptagéo as alteragdes climaticas e a prevencao e gestao de riscos

Sustentavel . T
OT 6. Proteger o ambiente e promover a eficiéncia dos recursos

OT 7. Promover transportes sustentaveis e eliminar os estrangulamentos nas

principais redes de infraestruturas

OT 8. Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral
Crescimento . - .
OT 9. Promover a inclusado social e combater a pobreza
Inclusivo . . . . .
OT 10. Investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida

OT 11. Reforgar a capacidade institucional e uma administragédo publica eficiente

1.3.2.2 COMPETE 2020

Construido em linha com as grandes orientagbes estratégicas nacionais e europeias, o Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020) mobiliza os Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento para o periodo 2014-20 no ambito do dominio “Competitividade e
Internacionalizagdo” do Portugal 2020. Tem como finalidade contribuir para a criagdo de uma economia
mais competitiva, baseada em atividades intensivas em conhecimento, na aposta de bens e servigcos
transacionaveis ou internacionalizaveis e no reforco da qualificagdo e da orientagdo exportadora das
empresas p portuguesas, promovendo igualmente a redugdo de custos associada a uma maior eficiéncia

dos servigos publicos e & melhoria dos transportes.

O COMPETE 2020 aposta de forma muito significativa no crescimento inteligente e no desenvolvimento de
uma economia baseada no conhecimento e na inovacgéo, designadamente nos dominios da Estratégia de

Investigacao e Inovagéo para uma Especializagdo Inteligente.

Desta forma, constituem objetivos estratégicos do COMPETE 2020:
e Aumentar a intensidade de tecnologia e conhecimento dos varios setores e do conjunto da
economia;
e Aumentar o peso de atividades produtoras de bens e servicos transacionaveis e
internacionalizaveis e a orientagao exportadora das empresas portuguesas;
e Capacitar as PME para o prosseguimento de estratégias de negdcio mais avangadas;
e Melhorar as condigbes de transporte e mercadorias entre Portugal e o exterior, com repercussao

na redugao dos custos e tempos de operagao para as empresas;

Melhorar a capacitagdo, a eficiéncia e a integracdo dos servigos publicos, reduzindo custos de Para a
concretizacao destes objetivos, o COMPETE 2020 foi estruturado em 6 Eixos prioritarios, tendo por base
os Objetivos Tematicos (OT) estabelecidos no quadro regulamentar dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), devidamente alinhados com a Estratégia Europa 2020:

e Eixo | - Reforgo da investigagdo, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagéo;

e Eixo Il - Refor¢co da competitividade das PME incluindo a redugao de custos publicos de contexto;

e Eixo Il - Promogdo da sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoio a mobilidade dos

trabalhadores;
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e Eixo IV - Promogao de transportes sustentaveis e eliminagdao dos estrangulamentos nas
principais redes de infraestruturas;

e EixoV - Reforgo da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes interessadas e
da eficiéncia da administragédo publica;

e Eixo VI - Assisténcia Técnica.

O Eixo IV - Promocgao de transportes sustentaveis e eliminagao dos estrangulamentos nas principais
redes de infraestruturas visa colmatar os constrangimentos que afetam o transporte de mercadorias,
sobretudo nos setores ferroviario e maritimo-portuario/ logistico. Nos Transportes importa promover a
intermodalidade e a conetividade com a Europa e com o resto do mundo, apostando num sistema mais
eficiente e sustentavel. Especificamente, os investimentos no sistema ferroviario portugués visam a sua

modernizagao, a melhoria de interoperabilidade e o aumento da quota modal deste transporte.

A este Eixo esta associado um conjunto de objetivos especificos, cuja concretizagdo se relaciona com o
tipo de ag¢des a financiar, se acordo com o seguinte:

Objetivo Tipo de acgées a financiar no ambito do transporte ferroviario

- Operagoes de qualificagdo e melhoria do nivel de servigo da rede ferroviaria
através da sua modernizagéo, que poderao incluir a construgdo ou renovagao
da infraestrutura da via e a eletrificagéo, as ligagdes as redes energéticas e a
construgdo e/ou adaptagdo e ampliacdo de estagdes;

- Melhoria da seguranca e interoperabilidade através da instalagcéo de sistemas
inteligentes e de seguranca e telecomunicagdes e de gestéo de trafego, de
sistemas de controlo e comando e de sinalizagao interoperaveis;

- Supresséo de passagens de nivel.

Desenvolver sistemas,
equipamentos e
infraestruturas de transportes
e logistica inseridas nas
Redes Transeuropeias

Desenvolver sistemas, - Reforgo da intermodalidade e da acessibilidade as infraestruturas logisticas
equipamentos e associadas aos portos bem como as linhas férreas;
infraestruturas de transporte - Investimentos nas plataformas logisticas multimodais, nomeadamente
e logistica com baixas associadas a portos, que promovam a concentragédo de cargas e a
emissoes de carbono intermodalidade entre o modo rodoviario e os modos ferroviario e maritimo.

- Operagoes de qualificacdo e melhoria do nivel de servigo da rede ferroviaria
através da sua modernizagdo, nomeadamente ao nivel da infraestrutura,
eletrificacéo, ligacdes as redes energéticas e construgéo e/ou adaptagéo e
ampliagdo de estacoes;

- Melhoria da seguranca e interoperabilidade através da instalagcéo de sistemas
inteligentes e de informacéo e de gestao de trafego, de sistemas de controlo e
comando de telecomunicagbes e sinalizagao interoperaveis;

- Supressao de passagens de nivel.

Promover a competitividade
do sistema ferroviario

1.3.2.3 Programa Nacional de Reformas (PNR)

O Programa Nacional de Reformas (PNR) foi apresentado pelo governo Portugués em abril de 2016,
consolidando um compromisso e uma visédo integrada de desenvolvimento do Pais, e concretizando um
duplo objetivo: o estabelecimento de um programa de reformas que, de forma coerente e integrada,
permitira ultrapassar bloqueios estruturais da nossa economia; e, em simultdneo, uma resposta aos

desafios e recomendagdes europeias elencadas no ambito do semestre europeu.
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Tendo em consideragao a Estratégia Europa 2020, efetivando um reforgo de prioridades para as Politicas
Publicas e para o Investimento e estabelecendo objetivos e metas concretas a atingir, o PNR parte da
identificagdo dos constrangimentos estruturais que caracterizam a economia portuguesa — a baixa
produtividade e competitividade, o elevado endividamento (publico e privado) e a persisténcia das
desigualdades — e estrutura-se em torno de 6 pilares que lhes permitem dar resposta, desenvolvendo e
concretizando eixos de atuagdo e medidas para a implementagdo de uma nova agenda de crescimento e

desenvolvimento econdmico e social do pais.

Com um orgamento total previsto de vinte e cinco mil milhdes de euros e um total de 139 medidas, o PNR
define metas e um calendario para a sua implementagao, em torno de seis pilares estratégicos:

i Qualificar os portugueses;

ii.. Promover a inovagédo na economia;

iii. Valorizar o territorio;

iv. Capitalizar as empresas;
V. Modernizar o Estado:
Vi. Reforgar a coesao e igualdade social.

O Diagnéstico efetuado relativamente ao Pilar “Valorizar o territério”, reconhece, no ambito da modalidade,
que existem “Niveis reduzidos de intermodalidade dos sistemas de transportes, com excessiva
dependéncia da rodovia e do uso dos veiculos automodveis ligeiros de passageiros, e o insuficiente

desenvolvimento de outros meios de transporte”.

Para o Pilar “Valorizar o territério” € apresentado um conjunto de eixos de intervengdo e objetivos,

nomeadamente:

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
e Melhorar os niveis de intermodalidade dos sistemas de transporte, apostando no transporte
coletivo de passageiros
e Melhorar a eficiéncia energética do setor dos transportes, com ganhos ambientais (emissdes de

GEE - gases com efeito de estufa) e econdmicos (dependéncia energética)

CIDADES SUSTENTAVEIS E INTELIGENTES
e Revitalizar as cidades portuguesas, melhorando o parque habitacional e tornando-as mais
atrativas ao investimento
e Promover a eficiéncia energética nos setores industrial, residencial e servicos, com ganhos

ambientais (emissdes GEE) e econdémicos (dependéncia energética)

ECONOMIA CIRCULAR
e  Garantir maior eficiéncia econdémica, reduzindo o desperdicio, melhorando o nivel de reutilizagéo

de materiais e valorizando energeticamente os residuos

COESAO TERRITORIAL
e Promover a economia do mar
e Agilizar procedimentos administrativos nos sistemas logisticos portuarios e rodoferroviarios
e Melhorar a conetividade internacional

e Promover os produtos endégenos regionais
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e Desenvolver a atividade agricola

De forma a orientar a concretizagao dos objetivos, foram definidas metas para os diferentes eixos, das quais
se destaca a meta definida para o eixo “Mobilidade sustentavel”’, nomeadamente “Investimento na ferrovia:

1.193 km (em mais de 40% da rede), dos quais 214 km de construgéo” (Governo de Portugal, 2016).

1324 Estratégia Nacional para uma Especializagdo Inteligente (ENEI)

Enquadrado no Eixo Tematico 3: Mobilidade, Espago e Logistica, o Tema Transportes, Mobilidade e
Logistica refere que o setor nacional dos transportes se caracteriza pela “Preferéncia do transporte por meio
rodoviario em detrimento do ferroviario, e fraca conectividade com o resto da Europa”. Um dos tdpicos

destacado neste Eixo é o “Desenvolvimento de Novos Meios de Transporte Sustentaveis de Mercadorias

(Via Ferrovia; Via Maritima; Sustentabilidade do Transporte Rodoviario) ”.

Eixo 3 — Transportes, Mobilidade e Logistica

Portugal com cidades e territérios mais competitivos (smart cities), com base em modelos de
cooperagao, conectividade e facilitagao da logistica e dos transportes numa escala europeia e
global.

(o TETa G  Portugal tem ativos Unicos em termos de portos (representam 80% do trafego internacional de
mercadorias).
Preferéncia do transporte por meio rodoviario em detrimento do ferroviario, e fraca conectividade
com o resto da Europa.
Rede logistica pouco integrada nos canais de distribuicdo e nas cadeias de distribuigao internas e
internacionais.
Vantagens Posigao geoestratégica em termos de transporte maritimo com potencial de criagdo de um Hub
competitivas Atlantico nos Agores e de Hubs especializado no Continente com potencial de maior integragao
nas cadeias europeias e mundiais de transporte.
Rede logistica eficiente no consumo.
Competéncias cientificas em tecnologias e infraestruturas (e.g. Telecomunicagdes, gestao e
modelos de redes viarias, portudrias e aeroportuarias).
Empresas tecnolégicas e de servicos avangados com potencial de clusterizagéo.
Insergéo nas

Politicas Plano Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT);

Plano Nacional dos Transportes

Publicas

Potencial de Interligacéo e conectividade dos meios de transportes e ganhos de eficiéncia energética, ao nivel
Inovagao da organizagao e gestéo e de logistica, nomeadamente na logistica associada a produgao.
Exploragao das capacidades de I&D existentes em TIC, aplicadas a, redes de gestao de
interoperabilidade e multimodalidade no ambito dos Transportes e da Logistica, incluindo a
dimensao de eficiéncia energética.

Toépicos Gestéo de Infraestruturas Portuarias (Gestéo de Infraestruturas Aeronauticas; Armazenamento;
Software; Infraestruturas; Fluxos de pessoas; Exploragdo de novos negdécios)

Desenvolvimento de Novos Meios de Transporte Sustentaveis de Mercadorias (Via Ferrovia; Via
Maritima; Sustentabilidade do Transporte Rodoviario)

Transportes Seguros e Sustentaveis (Multimodal e Mobilidade; Segurancga; Construgdo de
Veiculos Limpos e Silenciosos; Mobilidade e Espago Urbano)

Sistemas de Transportes Inteligentes e Logistica (Comunicagoes; Sistemas de Informagao e
Controle; Interfaces Inteligentes; Gestao de fluxos; Sistema de Pagamentos; Investigagdo
Operacional)

Estandardizagao e Certificagdo ’
Novas Politicas Publicas de Transportes (Seguranga; Modelizagéo; Transportes Publicos e Areas
Urbanas)

1.3.2.5 Plano Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPQOT)

O Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT), aprovado pela Lei n.° 58/2007,
de 4 de setembro, € um instrumento de desenvolvimento territorial de natureza estratégica que estabelece
as grandes opgbes com relevancia para a organizagdo do territério nacional, consubstancia o quadro de
referéncia a considerar na elaboragdo dos demais instrumentos de gestdo territorial e constitui um

instrumento de cooperagdo com os demais Estados-Membros para a organizagao do territério da Unido
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Europeia. O PNPOT aplica-se a todo o territoério nacional, abrangendo o territério historicamente definido
no continente europeu e os arquipélagos dos Agores e da Madeira, bem como as aguas territoriais definidas
por lei, sem prejuizo das competéncias das Regides Autdbnomas. O PNPOT foi aprovado pela Lei n.°
58/2007, de 4 de setembro, retificada pelas Declaragdes de Retificagdo n.° 80-A/2007, de 7 de setembro, e

n.° 103-A/2007, de 23 de novembro, e é constituido por um Relatério e por um Programa de Agao.

Segundo o documento “PNPOT - Alteragao Estratégia” publicado a 20 julho 2018 pela Diregdo Geral do
Territorio, sé uma viséo integrada rodoferroviaria e ferro-portuaria permitira estabelecer uma estratégia que
resulte na efetiva diminuigdo do transporte comunitario por rodovia. O objetivo é posicionar Portugal como
referéncia nas cadeias logisticas internacionais. O sistema ferroviario devera ampliar as suas
infraestruturas, induzindo crescimento de trafego de passageiros e de mercadorias em articulagdo com as
infraestruturas portuarias, estancando o crescimento da procura na rodovia, designadamente no transporte

de mercadorias na Peninsula Ibérica. (Diregdo Geral do Territério, 2018)

De acordo com o mesmo documento, o modelo territorial incorpora também a rede de infraestruturas
fundamental, tendo em vista um desenvolvimento territorial mais equilibrado, concorrendo para sistemas
territoriais mais integrados as escalas metropolitana, regional e nacional. Um sistema de conetividade
estruturado em corredores transversais e longitudinais presentes em todo o territério nacional reforgara a
equidade espacial. A consolidagao destes corredores (redes de ligacdes rodoviarias e/ou ferroviarias) e de
importantes nés de conetividade (infraestruturas logisticas, aeroportos e portos) contribuira para a
diminuigdo das disparidades regionais e para a coesao territorial. Ao proporcionar-se uma maior equidade
de oportunidades de acesso a equipamentos e servicos e aos locais de emprego contribui-se para a
competitividade e a coesao dos territérios. Complementarmente, a consolidacdo do sistema de conetividade
podera revelar-se uma mais-valia no combate ao isolamento das regides mais marginais e isoladas,
sobretudo localizadas nos territérios menos densos e transfronteiricos. As zonas criticas em termos de
mobilidade sao sobretudo as areas metropolitanas e o corredor densamente povoado entre Setubal, Lisboa
e Braga, revelando a necessidade de qualificar o corredor ferroviario. A diminuigdo da dependéncia do
transporte individual e a intensificagdo da mobilidade suave sao prioritarias. (Diregdo Geral do Territorio,
2018)

1.3.2.6 PETI3+ Transportes Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas - Horizonte 2014-2020

O Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas — PETI3+ (Governo de Portugal, 2014) assenta em
trés objetivos estratégicos para o horizonte 2014 -2020:
a) Contribuir para o crescimento econdmico, apoiando as empresas portuguesas e a criagdo de
emprego;
b) Assegurar a competitividade do setor dos transportes e a sua sustentabilidade financeira para os
contribuintes portugueses;
c) Promover a coesao social e territorial, assegurando a mobilidade e acessibilidade de pessoas e bens

em todo o pais e a sustentabilidade ambiental.

Neste contexto, o PETI3+ estabelece um conjunto de projetos prioritarios de transportes e infraestruturas
que totalizam 6.067 milhées de Euros de investimento, concretizando a implementacao progressiva das
Redes Transeuropeias de Transportes, com especial enfoque nos setores ferroviario e maritimo -portuario,

criticos para o aumento da competitividade das exportagdes Portuguesas para a Europa e resto do mundo,
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mobilizando para o efeito fontes de financiamento publicas, comunitarias e privadas. O PETI3+ estabelece,
ainda, a continuagédo das reformas estruturais a empreender neste setor, por forma a aumentar a sua

competitividade, sustentabilidade e concorréncia, bem como a criagdo de valor para a economia nacional.
13.2.7 Plano de Investimentos Ferrovidrios — Ferrovia 2020

Apresentado publicamente pelo Ministro do Planeamento e das Infraestruturas no dia 12 de fevereiro de
2016, o Plano de Investimentos Ferroviarios 2016-2020 — Ferrovia 2020 funda-se no Plano PETI3+, tem

um pacote financeiro associado e apresenta uma calendarizagéo precisa e ambiciosa.

O Plano “Ferrovia 2020” materializa uma aposta clara e inequivoca na ferrovia, contemplando um

investimento global de 2.700 milhdes de euros. No ambito deste plano, estao a ser concretizadas:

e As principais ligagbes ferroviarias a Espanha e a Europa;

e A conclusao da renovagéao da linha do Norte;

o A eletrificacdo de mais de 400 km de linhas existentes; - Instalagéo do sistema europeu de gestao
de trafego ferroviario (ERTMS/ETCS);

e O aumento do comprimento de cruzamento dos comboios para 750 m;

e A preparacdo da migragéo para a bitola standard.

Para atingir estes objetivos conta-se com um pacote financeiro composto por fundos comunitarios do
Programa Connecting Europe Facility (CEF) quer na componente Geral (30 a 50% de comparticipagéo)
quer na componente Coesédo (85% de comparticipagdo) e do Programa Portugal 2020 (85% de
comparticipacdo), desenvolvimento regional e fundos de coesdo ambos sob gestdo nacional, a que se

podera acrescentar o Plano Juncker e o contributo direto do orcamento da Infraestruturas de Portugal.

1.3.2.8 Portugal 2030

As prioridades do Programa Portugal 2030 — PT2030 (Governo de Portugal, 2019) assentam em 8 eixos,

cada um deles com os seus objetivos estratégicos:

= Inovacao e Conhecimento: Assegurar as condigcbes de competitividade empresarial e o
desenvolvimento da base cientifica e tecnolégica nacional para uma estratégia sustentada na
inovacao.

= Qualificacao, Formacao e Emprego: Assegurar a disponibilidade de recursos humanos com as
qualificacdes necessarias ao processo de desenvolvimento e transformagéo econdmica e social
nacional, assegurando a sustentabilidade do emprego.

= Sustentabilidade demografica: Travar o envelhecimento populacional e assegurar a
sustentabilidade demografica, assegurando simultaneamente a provisdo e bens e servigos
adequados a uma populagao envelhecida.

= Energia e alteracoes climaticas: Assegurar as condi¢gdes para a diminuigdo da dependéncia
energética e de adaptagéo dos territorios as alteragdes climaticas, nomeadamente garantindo a
gestao dos riscos associados.

= Economia do Mar: Reforgar o potencial econémico estratégico da Economia do Mar, assegurando
a sustentabilidade ambiental e dos recursos marinhos.

= Competitividade e coesao dos territérios do litoral: Assegurar a dinamica econémica e a

coesao social e territorial dos sistemas urbanos atlanticos.
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= Competitividade e coesao dos territorios do interior: Reforgar a competitividade dos territérios
da baixa densidade em torno de cidades médias, potenciando a exploragédo sustentavel dos
recursos endégenos e o desenvolvimento rural, diversificando a base econémica para promover a
sua convergéncia e garantindo a prestagéo de servigos publicos.

= Agricultural/florestas: Promover um desenvolvimento agricola competitivo com a valorizagdo do

regadio, a par de uma aposta estratégica reforgada na reforma florestal.

Em janeiro de 2019 foi publicado um Relatdrio sobre o Programa Nacional de Investimentos 2030 (Governo
de Portugal, 2019b) que apresenta os seguintes dominios / objetivos estratégicos do Portugal 2030
(Governo de Portugal, 2019b).

1. As pessoas primeiro: .1. Promogao da inclusdo e da sustentabilidade demografica
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1.3.2.9 Programa Nacional de Investimentos 2030

O Programa Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030) é parte integrante do PT2030 e define os
investimentos estratégicos que o Pais devera langar na préoxima década, estando articulado com os outros
Programas Estratégicos nacionais, tais como o PNPOT, entre outros, assegurando-se assim a sua

coeréncia estratégica global.

O PNI 2030 concretiza a parte da estratégia de investimentos em infraestruturas e equipamentos,
abrangendo as infraestruturas de nivel nacional localizadas em Portugal Continental, estrutura-se por

projetos ou programas com investimentos superiores a 75 M€ e tem um horizonte temporal de 10 anos.

Neste contexto, o PNI 2030 apresenta-se como um instrumento de definigdo das prioridades de
investimentos infraestruturais estratégicos de médio e longo prazo, nos setores da Mobilidade e
Transportes, Ambiente e Energia. O setor dos Transportes e Mobilidade inclui Rodovia, Ferrovia, Mar-
Portuario, Aeroportuario, Mobilidade e Transportes Publicos; o setor Ambiente inclui uma multiplicidade de
dominios desde a agua até as alteragbes climaticas, passando pela economia circular, por exemplo; e o

setor da Energia inclui varias dimensdes desde a produgao até a distribuigao.

De modo a definir as prioridades de investimentos infraestruturais estratégicos, o Governo de Portugal

langou uma discussdo publica, que decorreu até o final de setembro de 2018, e que incluiu a recolha de
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contributos através do website www.portugal2030.pt € a realizagdo de 5 sessGes/debate tematicas e 5

sessOes/ debate regionais.

De referir que, na sesséo tematica de auscultacdo sobre o setor “Mobilidade e transportes - Ferrovia”,
realizada a 13 de setembro de 2018, foi apresentado um documento trabalho para efeitos de discusséo que
antecipa tendéncias setoriais e eixos estratégicos (Governo de Portugal, 2018). A preparagdo deste
documento contou com a colaboragdo da PFP, que participou na referida sessao tematica, tendo
posteriormente contribuido por escrito com propostas concretas que vieram a ser reconhecidas no

documento final.

Como tendéncias setoriais/desafios destacam-se as alteragbes de paradigma a médio-longo prazo,
associadas a evolugdo tecnoldgica, aos desafios ambientais e as mudangas demograficas e

comportamentais, especificamente:

» Inovacao tecnoldgica
e Automacao no transporte, métodos construtivos e logistica
e Conetividade e telecomunicagbes
e Sistemas integrados de gestdo da mobilidade
e Digitalizacdo e desmaterializagéo (Mercadorias 4.0)
e Realidade aumentada
e |mpresséo 3D (Gestao de stocks)

e Processos de construgéo, gestdo e monitorizagdo das infraestruturas (Manutencgéo 4.0)

> Sustentabilidade ambiental
e Descarbonizagdo da economia (novas energias e valéncias das infraestruturas)
o Eletrificagdo dos transportes (eventual esbatimento das vantagens competitivas da ferrovia)
e Alteragbes climaticas

e Economia Circular (sistemas com menor desperdicio)

Modelos de negécio e financiamento

\

e Modelos dindmicos (real utilizagao)
o Diversificagdo de negdcios e servigos

e Financiamento com base em captura de valor

> Informagao
e Big data e inteligéncia artificial
e Internet das coisas, sensorizagédo e georreferenciagéo

e Cibersegurancga

\

Mudancas sociais e demograficas
e Alteragbes demogréficas (envelhecimento e megacidades)
e Alteragbes comportamentais e de valores (flexibilizagdo do trabalho, economia de partilha,

mobility-as-a-service, value for money and for purpose)

Os eixos estratégicos definidos para o setor dos Transportes e Mobilidade foram estabelecidos em fungao
do diagndstico efetuado, tendéncias consensualizadas e designios estratégicos a atingir com o PNI 2030.

Como Eixos estratégicos s&o avancados os seguintes:

s O |
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= Acessibilidade equitativa: Suprir caréncias de acessibilidade, aumentando equidade no acesso
aos sistemas de transporte, através de fechos de malha e ligagbes de proximidade as redes
estruturantes.

= Mobilidade sustentavel: Impulsionar sustentabilidade do setor dos transportes, promovendo
inovagao tecnoldgica, descarbonizagao e padrdes acrescidos de eficiéncia

= Conetividade alargada: Alargar conetividade externa, potenciando e distribuindo territorialmente
as oportunidades criadas pelo posicionamento geografico do pais, através do reforco das
infraestruturas de conexao internacional e das suas ligagdes intra e intermodais ao resto do
territério nacional

= Infraestruturas resilientes: Preservar, robustecer e rentabilizar redes existentes, assegurando
funcionalidade, desempenho e seguranga e introduzindo flexibilidade e resiliéncia para fazer face

a incertezas, incluindo as geradas pelas alteracdes climaticas

Em janeiro de 2019 foi publicado um Relatério (Governo de Portugal, 2019b) com os resultados dos
exercicios de analise e planeamento efetuados, apresentando informagéo sobre o processo de preparagao
e sistematizando os conteudos relativamente ao programa de investimentos. O PNI 2030 materializa assim
os investimentos estruturantes de promocgao publica, a realizar entre 2021 e 2030, em Portugal Continental,

com foco em 4 areas tematicas: Transportes e mobilidade, Ambiente, Energia e Regadio.

Na &rea tematica dos transportes e mobilidade foram selecionados 44 projetos/programas de investimento,
no valor de 12.655 M€, na mobilidade sustentavel e transportes publicos, ferrovia, rodovia, infraestruturas

maritimo-portuarias e setor aeroportuario.

A tipologia de projetos e programas de investimento associados ao subsetor da ferrovia pode ser

caracterizada da seguinte forma:

Ferrovia:
e Desenvolver sistemas de telematica e ITS;
e Desmaterializar e digitalizar a logistica nos terminais;
e Reabilitar e modernizar a infraestrutura, promovendo a economia circular e a sensorizagéo da
infraestrutura;
e Aumentar a capacidade e as velocidades da rede existente;

e Expandir a Rede Ferroviaria Nacional.

RodoFerrovia:
e Preparar a rede rodo e ferroviaria para alteragdes climaticas;
e Melhorar os acessos rodo e ferroviarios a rede aeroportuaria;

e Promover a conetividade transfronteirica.

Em 22 de fevereiro de 2019, foi criado o Grupo de Trabalho PNI 2030 no &mbito da Comissao de Economia,
Inovagéo e Obras Publicas. Em termos de metodologia, e para que se pudesse proceder a uma avaliagédo
positiva para o futuro das infraestruturas em Portugal, foi decidido ouvir todas as Comunidades
Intermunicipais do Pais, as Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto e o Conselho Superior de Obras
Publicas. Apds concertagéo publica e obtengéo de consensos no Parlamento, foi publicada uma resolugao
com o Relatério do Grupo de Trabalho PNI 2030 (Diario da Republica n.° 161/2019, Série | de 2019-08-23),

na qual se recomenda ao Governo que na proxima legislatura, tenha em consideragdo, na analise dos

7y spf

Saciedade Portuguesa de Inovagao




Estratégia e Plano de Acao do Cluster da Plataforma Ferroviaria
Portuguesa para o periodo 2019-2023

investimentos para o periodo 2021-2030, as propostas que constam do relatério do Grupo de Trabalho
PNI2030 e consolide uma avaliagédo, em articulagado com o Conselho Superior de Obras Publicas, em fungao
de critérios de competitividade econémica, coeséo social e territorial e sustentabilidade orcamental que

permita definir os investimentos prioritarios, tendo presente a restricdo orgamental.

O projeto de resolugéo n.° 1939/XIIl/4.2 publicado propde que, apds apreciagdo do Conselho Superior de
Obras Publicas, esta entidade emita pareceres que avaliem as suas dimensdes estratégicas, técnicas e

economico -financeiras, de acordo com as seguintes prioridades, definidas relativamente a ferrovia:

Ferrovia:
e Programa de refor¢o da capacidade e aumento de velocidades no eixo Porto - Lisboa;
e Programa de seguranga ferroviaria, renovagéao e reabilitagdo e redugdo de ruido;
e Programa de sinalizagao ferroviaria;
e Programa de eletrificagéo e reforgo da Rede Ferroviaria Nacional;
e Ligacdo da Linha de Cascais a Linha de Cintura de Lisboa;
e Programa de telematica ferroviaria, melhoria de estacdes e interfaces de passageiros e medidas
de seguranca da operacéo;
e Programa de aumento de capacidade nas areas metropolitanas;
e Corredor Internacional Sul: Nova ligagéo Sines/Grandola;
e Programa de melhoria de terminais multimodais incluindo a sua acessibilidade ferroviaria;
e Projeto de Modernizagéo da Ligagao Lisboa - Algarve;
e Projeto de Modernizagéo da Linha do Alentejo;
e Requalificagédo do trogo Espinho - Oliveira de Azeméis da Linha do Vouga;

e Corredor Internacional Norte: nova ligagdo Aveiro/Mangualde.

RodoFerrovia:
e Programa de conectividade rodoviaria e ferroviaria transfronteiri¢ca;
e Programa de acessos rodoviarios e ferroviarios aos aeroportos nacionais;

e Programa de adaptagdo de infraestruturas de transportes as alteragdes climaticas.

1.4. Os Clusters nas prioridades europeias e nacionais

Segundo o Despacho n.° 2909/2015, “no quadro europeu de apoio para o periodo 2007-2013 foi iniciada a
dinamizagdo de iniciativas de eficiéncia coletiva cujos resultados se traduziram numa dinamica de atores
empresariais e entidades de suporte a inovagdo com impacto no aparecimento e desenvolvimento de redes
e cadeias de valor, com ganhos em matéria de inovagao, transferéncia de conhecimento e capacidade de

abordagem a mercados externos”.

No que concerne as prioridades europeias para a dinamizagéo de clusters, é importante referir o papel do
European Cluster Observatory, que consiste num ponto de acesso Unico para informagéo estatistica,
analise e mapeamento de clusters e politicas de clusters na Europa, dirigido a decisores politicos europeus,
nacionais, regionais e locais, bem como gestores de cluster e representantes de PME. Em linha com a
Estratégia Europa 2020, o European Cluster Observatory tem como objetivo ajudar os Estados-Membros e

as regides a conceberem especializagdes inteligentes e estratégias de Cluster que ajudem as empresas a
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desenvolver novas vantagens competitivas nas industrias emergentes a nivel mundial e, desta forma,
reforcar o papel das politicas de cluster na melhoria da industria europeia. Para o periodo 2014-2020, a
principal aposta do observatério sédo as ligagdes intersectoriais, a competitividade e as oportunidades de

empreendedorismo das industrias emergentes.

Em dezembro de 2016, o European Cluster Observatory publicou o European Cluster Panorama 2016,
que fornece um mapeamento atualizado dos Clusters e industrias emergentes em toda a Europa. Como
pode ler-se neste documento, os Clusters assumem atualmente um papel determinante no apoio as PME
e a implementagao da especializagao inteligente, diagnosticando no terreno as dificuldades das empresas
de determinado setor, fornecendo as entidades responsaveis dados imprescindiveis a elaboragédo e

implementacéo de politicas efetivas que beneficiem o crescimento das empresas.

De destacar também a European Foundation for Cluster Excellence e o seu programa European
Cluster Excellence Initiative (ECEI), que visa dar formagéo, avaliar e melhorar a competitividade mundial
de clusters regionais, tendo como objetivo promover os clusters como uma importante ferramenta para o
desenvolvimento econdmico regional. Neste contexto, desenvolve material para formagéo tendo em vista a
Exceléncia da Gestéo dos Clusters - Cluster Management Excellence - e a organizagdo de um sistema de

acreditacdo para a certificagdo dos formadores.

A European Cluster Collaboration Platform (ECCP), € uma iniciativa comunitaria dinamizada ao abrigo
do Programa COSME (Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises), sendo

dirigida a comunidade Europeia e internacional de organizagbes gestoras e parceiras de clusters.

As principais iniciativas disponiveis pelo ECCP para promover a colaboragdo internacional de clusters

incluem:

o “Mapeamento de clusters com base em novos perfis relativos a internacionalizacéo;

e Oportunidades para o estabelecimento de contactos e futuras colaborac¢des através de eventos
Europeus e internacionais - eventos matchmaking para Clusters e PME;

e Um Férum para as organizagbes gestoras de Clusters trocarem e procurarem oportunidades para
a cooperacao entre clusters;

e Informacao sobre prioridades de paises terceiros para a internacionalizagao de clusters;

e Informagé&o sobre a iniciativa European Strategic Cluster Partnerships - Go International.”

Por seu lado, o programa COSME é o programa da UE para a competitividade das empresas e das PME,
que decorre de 2014 a 2020, com um orgamento de 2,3 mil milhdes de euros. O COSME ira apoiar as PME

nos seguintes dominios:

e Facilitar o acesso ao financiamento;
e Apoiar a internacionalizagcéo e o0 acesso aos mercados;
e  Criar um ambiente favoravel a competitividade;

e Incentivar uma cultura empresarial.

No plano nacional, o Regulamento de Reconhecimento dos Clusters de Competitividade, ao abrigo
do qual foi reconhecido o Cluster da PFP, estabelece que um Cluster constitui uma “plataforma agregadora
de conhecimento e competéncias, constituidas por parcerias e redes que integram empresas, associagdes

empresariais, entidades publicas e instituicbes de suporte relevantes, nomeadamente entidades n&o
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empresariais do Sistema de Investigagéo e Inovagao, que partilham uma visdo estratégica comum, para,
através da cooperagdo e da obtencdo de economias de aglomeragdo, atingir niveis superiores de
capacidade competitiva”.

e O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo (IAPMEI) foi o organismo
responsavel pela coordenagdo do processo de reconhecimento dos Clusters nacionais, que
terminou em fevereiro de 2017, reconhecendo 20 Clusters de varios setores.

e No programa Portugal 2020, especialmente na ENEI, s&o varias as referéncias a necessidade de
desenvolver atividades de clusterizagédo.
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2. O Cluster da PFP e a sua evolucao

O Cluster da PFP é uma estrutura Unica de apoio ao desenvolvimento competitivo do setor ferroviario.
Integrando atualmente empresas de referéncia do setor, bem como entidades do sistema cientifico e
tecnolégico nacional e parceiros industriais ligados a ferrovia, o Cluster da PFP constitui-se como plataforma

agregadora de conhecimento e de competéncias.

Nesse sentido, os associados do Cluster da PFP podem ser empresas, entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional (SCTN), e entidades publicas e privadas sediadas em Portugal, com atividade ligada

ao setor ferroviario.

A entidade gestora do Cluster da PFP é a associagdo PFP, que foi criada a 23 de julho de 2015, com sede
no Porto, com o propdsito de agregar o setor ferroviario portugués, tirando proveito das sinergias existentes
entre os diferentes stakeholders. Desde a sua génese, a associacdo PFP atua exclusivamente no papel de

entidade gestora do Cluster da PFP, pelo que a sua atividade se funde com a atividade do Cluster.

Desde fevereiro de 2017, o Cluster da PFP é reconhecido pelo IAPMEI e o Governo Portugués como Cluster
de Competitividade, de acordo com o Regulamento publicado no Despacho n.° 2909/2015 (Governo de
Portugal, 2015).

Nesse sentido, neste capitulo é apresentada a estratégia inicial da PFP, nomeadamente a sua Misséo e
Visdo, bem como as suas principais vertentes estratégicas, que orientaram o seu estabelecimento como

Cluster de Competitividade.

2.1. PFP - Processo de Reconhecimento

Em fevereiro de 2017, o Cluster da PFP viu aprovado o seu reconhecimento formal pelo Governo Portugués

como Cluster de Competitividade, num processo coordenado pelo IAPMEI.

Promovido por iniciativa de um conjunto de empresas, associagdes e entidades do Sistema Nacional de
Investigacdo e Inovagéo (SNI&l) que desenvolvem atividades agregadas em torno das 3 principais fileiras
que formam a base da atividade do setor ferroviario, o Cluster da PFP abrange as seguintes atividades

econdmicas:

e Construgdo: abrangendo todo o tipo de atividades de construgéo relacionadas com a construgéo
de novas linhas ferroviarias, realizagdo de agdées de melhoria em linhas existentes, e operagdes
regulares de manutencgéo;

e Material circulante: incluindo todas as atividades relacionadas com a construgdo e manutengao de
veiculos ferroviarios, desde a concegao e desenvolvimento de novos veiculos e componentes, até
a realizagdo e operagdes de revisdo profunda e manutengdo regular e, também atividades
relacionadas com a remanufactura e atualizagdo do material circulante, dando assim destaque ao
esforco de rentabilizagdo dos equipamentos feitos pelas oficinas de material ferroviario e pelos

técnicos associados;
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e Telecomunicagbes e sinalizagdo: abrangendo as atividades relacionadas com a comunicagao
operacional, sinalizagao, e todo o tipo de sistemas de informag&o e comunicagdo necessarios para

a operacgao ferroviaria.
Adicionalmente, de forma transversal, o Cluster inclui ainda as seguintes atividades:

e Operagao de sistemas ferroviarios: o que inclui as atividades de operagdo de servigcos de
transporte ferroviario, tanto de passageiros como de mercadorias;

e Gestado de redes ferroviarias: incluindo todas as atividades relacionadas com a gestdo de uma
vasta rede ferroviaria, desde a operagado das linhas até a gestdo das estagbes e terminais de

mercadorias.

Com o reconhecimento formal pelo Governo Portugués como Cluster de Competitividade, o Cluster da PFP
estabeleceu como designio afirmar-se como um polo dindmico e proactivo na prossecugdo de uma
estratégia de eficiéncia coletiva, e como um espaco de partilha de conhecimento e de desenvolvimento de
redes e cadeias de valor, com reflexos no aumento da competitividade e da capacidade de inovagéo e de
abordagem a mercados externos por parte do setor ferroviario. O Cluster definiu ainda como objetivo a
obtencdo do Bronze Label bem como, posteriormente, do Gold Label, atribuidos pelo European Secretariat
of Cluster Analysis (ESCA).

A operacionalizagéo do Cluster da PFP assentou numa estratégia composta por uma Viséo e Miss&o, que

tem espelhado o compromisso do Cluster na sua atuagéo, a saber:

Contribuir ativamente para o fortalecimento da cooperagdo entre todos os atores do setor ferroviario;
desenvolver uma visdo partilhada e uma estratégia comum para o planeamento da investigagao e inovagéo
ferroviaria, contribuindo para a definicdo das politicas de desenvolvimento do setor dos transportes e do modo
ferroviario em particular; atuar de forma inclusiva, transparente e em estreita colaboragdo com as autoridades
para o setor dos transportes; promover iniciativas e projetos conjuntos de investigagcédo, desenvolvimento e
inovacéo (IDI) e otimizar o potencial de investigacdo e inovagéo; fomentar o desenvolvimento de novos
negdécios na area ferroviaria; contribuir decisivamente para a internacionalizagdo do setor ferroviario portugués;
e promover o desenvolvimento de massa critica de acordo com as complexidades e exigéncias dos desafios

de inovagéo identificados.

Visao

Até 2020, fazer de Portugal um centro de referéncia internacional no setor ferroviario e um local privilegiado
para o desenvolvimento de projetos de IDI que contribuam para o aumento da competitividade da economia

nacional.
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Tendo presente a miss&o e a visao enunciadas, o Cluster da PFP definiu a sua estratégia em torno de cinco

eixos estratégicos, designadamente:

e IDI;

e Parcerias;

e Internacionalizagao;
e Capacitacgéo;

e  Marketing e Branding.

Adicionalmente, o Cluster da PFP estabeleceu 8 Areas Cientificas & Tecnolégicas de atuacdo prioritarias,
tendo em vista o aumento da cadeia de valor ferroviario e a sua consequente competitividade,

nomeadamente:

e Material Circulante;

e Atratividade;

e Controlo, Comando e Comunicagées;
e Infraestruturas;

o Eficiéncia Energética;

e Mercadorias;

e Interoperabilidade;

e Gestao do Conhecimento.

Estas 8 areas cientificas e tecnolégicas enquadrardo o conjunto de iniciativas e projetos que o Cluster da

PFP promovera com vista ao desenvolvimento das competéncias e capacidades das empresas do setor.

O Cluster da PFP posiciona-se, assim, como uma plataforma dinamizadora e agregadora de conhecimento
e competéncias, assente hum conjunto de projetos mobilizadores, que pretendem promover a valorizagéo
do capital humano, a inovagdo, a competitividade empresarial e o incentivo a industria nacional e

internacional.

2.2. Ambito de atuagdo da PFP

A associagao PFP, entidade gestora do Cluster da PFP, é uma pessoa coletiva sem fins lucrativos, com
personalidade juridica, que tem por objeto contribuir para 0 aumento da competitividade do setor ferroviario
no quadro da economia nacional e internacional, através de iniciativas e projetos de investigacao,
desenvolvimento e inovagao, congregando e promovendo a cooperagédo entre empresas, entidades do
SCTN, entidades publicas e privadas, associagdes, federagdes, confederagdes e outras, do setor ferroviario

ou a ele ligadas.

De referir que, desde a sua génese, a associagao PFP atua exclusivamente no papel de entidade gestora

do Cluster da PFP, pelo que a sua atividade se funde com a atividade do Cluster.

No ambito da prossecugdo do seu objeto, compete a PFP, para além da definigdo e implementagdo da

estratégia do Cluster para o setor da ferrovia:
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(i) Ser a entidade de referéncia na afirmagao das empresas do setor ferroviario portugués para o mercado

nacional e internacional;

(ii) Dar representatividade institucional a um setor com expressdo, competéncia e capacidade para gerar
produtos e servigos de elevado valor acrescentado, cujas empresas desenvolvem atividade no mercado

nacional e internacional;

(iii) Agregar as capacidades e competéncias em torno de objetivos comuns, num quadro de cooperagao e
partilha favoravel ao aumento da competitividade e da capacidade de inovagéo, cuja concretizagdo

beneficiara todos os atores do setor e a economia nacional;

(iv) Potenciar os resultados do trabalho conjunto, para fazer este setor crescer (em volume de negdcios,
mercados e competéncias/conhecimento), tirando partido da importancia estratégica do meio de transporte,

no contexto nacional e internacional;

(v) Promover e projetar a capacidade e competéncia dos atores do setor ferroviario, através do
desenvolvimento de iniciativas e projetos de investigacdo, desenvolvimento e inovagéo (IDI), nacionais,
europeus e internacionais, que contribuam para a dinamizagdo de novos negdcios e para a

internacionalizagao do setor.
Atualmente, os Estatutos da PFP contemplam os seguintes 6rgaos sociais:

e Assembleia Geral;
e Conselho de Administragao;
e Conselho Estratégico;

e Conselho Fiscal.

A cada um destes drgéos sociais compete, entre outras, as principais fungdes indicadas na Figura 2.

a) Discutir e deliberar sobre todos os assuntos para os quais tenha sido convocada;

b) Eleger os membros do Conselho de Administragéo, da Mesa da Assembleia Geral e do
Conselho Fiscal;

c) Discutir e aprovar as linhas gerais de atuagdo da PFP e a Agenda Estratégica sob
proposta do Conselho de Administracao, apds parecer do Conselho Estratégico;

d) Discutir e aprovar, anualmente, o Plano de Atividades e o Orgamento da PFP sob proposta
do Conselho de Administragéao;

e) Discutir e aprovar, anualmente, o Relatério, o Balango e as Contas do Exercicio

apresentados pelo Conselho de Administracao;

Assembleia

S f) Aprovar os regulamentos da PFP;
g) Fixar o valor das joias e das quotas dos associados;

h) Autorizar a aquisi¢éo, alienagéo e oneragao de bens imdveis, sob proposta do Conselho
de Administracéo;

i) Autorizar o arrendamento sob proposta do Conselho de Administragéo;

j) Autorizar a contragdo de empréstimos sob proposta do Conselho de Administragéo;

k) Deliberar sobre a exclusao de associados;

1) Alterar os estatutos;

m) Dissolver a PFP e fixar o modo de liquidagédo do seu patriménio;

n) Deliberar sobre a destituicdo dos 6rgéos sociais eleitos da PFP.
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a) Gerir a PFP e conduzir as suas atividades, praticando todos os atos necessarios a
realizagédo do seu objeto;

b) Representar a PFP em juizo e fora dele;

c) Elaborar, anualmente, o Plano de Atividades, o Orcamento e o Relatério, o Balango e
Contas do exercicio;

d) Elaborar os regulamentos necessarios ao funcionamento da PFP;

e) Adquirir, alienar e onerar bens méveis e imoéveis, bem como contrair os empréstimos
necessarios ao bom desempenho da PFP, nos termos do n° 2 infra;

f) Tomar de arrendamento ou de aluguer quaisquer bens;

g) Contratar e despedir trabalhadores;

h) Contratar prestadores de servigos necessarios ao funcionamento e ao desenvolvimento
da atividade da PFP;

i) Assegurar o pleno cumprimento das disposi¢cbes estatutarias e regulamentares, bem como

Conselho de

das delibera¢des dos érgéaos sociais da PFP;
Administracao
j) Propor o valor da joia e quotas devidas pelos associados, bem como de outras
contribuigdes financeiras, a submeter a deliberagdo da Assembleia Geral;

k) Propor as alteragdes estatutarias que entender pertinentes e submeté-las a apreciagéo
da Assembleia Geral,

1) Elaborar o inventario, balango e contas finais bem como o relatério do estado da PFP apos
a respetiva dissolugéo, submetendo-os a apreciagdo da Assembleia Geral;

m) Propor a Assembleia Geral a mudanga da sede associativa para outro local, assim como
a criagdo de delegagdes ou outras formas de representagdo permanente em territério
nacional ou no estrangeiro;

n) Assegurar a contabilidade da associagao a ser efetuada por um Técnico Oficial de Contas,
contratado para o efeito;

o) Praticar os demais atos de gestdo que a cada momento se revelem necessarios e

convenientes a prossecugao do objeto da PFP.

Conselho a) Dinamizar a elaboragéo da Agenda Estratégica;

Estratégico b) Assessorar o Conselho de Administragdo quando a isso for solicitado.

a) Acompanhar a Conselho de Administragédo, examinando a contabilidade e aconselhando
a PFP sobre o equilibrio financeiro a manter;

b) Elaborar e submeter, anualmente, a Assembleia Geral, o parecer sobre as contas relativas
ao exercicio anterior;

Conselho Fiscal c) Emitir parecer sobre todas as questdes que lhe sejam colocadas pelos restantes 6rgéos
sociais;

d) Emitir parecer sobre o relatério da gestdo que acompanhara a reviséo legal das contas, a
cargo do revisor oficial de contas ou da sociedade de revisores oficiais de contas contratados

para o efeito.

Figura 2. Orgdos sociais da PFP e respetivas fungdes.

O Conselho de Administragdo que governa a PFP é composto por oito membros, sendo um presidente, 2
vice-presidentes e 5 vogais, todos com relevante e comprovada experiéncia no setor da Ferrovia,
constituindo um executivo com ampla capacidade para mobilizar estes setores e dinamizar a
implementacéo de todas as atividades e iniciativas previstas ou a prever no ambito da concretizagdo dos

objetivos estratégicos do Cluster.
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Por ultimo, o cluster tem colaborado regularmente com atores de relevo no setor internacional,

nomeadamente com a UNIFE® (Union of European Railway Industries) e a UIC* (International Union of

Railways), com as quais tem promovido diversas iniciativas.

2.3. Pacto Setorial para a Competitividade e Internacionalizagao do
setor ferroviario

Como entidade representativa do setor, o Cluster da PFP tem acompanhado e colaborado no
desenvolvimento dos documentos estratégicos e das medidas de politica nacional com impacto no setor

ferroviario, com o objetivo de criar condigbes para o crescimento e consolidagdo do mesmo em Portugal.

Assim, num contexto de estreita articulagédo entre o Cluster da PFP e o Governo Portugués, em Setembro
de 2019 foi acordado e celebrado um Pacto Setorial para a Competitividade e Internacionalizagdo do Setor
Ferroviario, que define um conjunto de objetivos, eixos estratégicos e metas a atingir, bem como

necessidades de intervengao e investimentos essenciais a realizar.

Adicionalmente, o Pacto Setorial identifica e assume uma ambigéo e propde um designio nacional: a criagdo

de condig¢des para a construgao do “Comboio Portugués”.

Assim, o referido documento estabelece os seguintes objetivos estratégicos para o setor:
OE1: Promover a elaboragédo de um Plano Estratégico para o setor Ferroviario Nacional;
OE2: Fomentar e dinamizar a realizagao de atividades IDI no setor Ferroviario;

OE3: Promover a Gestdo do Conhecimento, a capacitagao tecnoldgica e o emprego qualificado no setor

Ferroviario;

OE4: Aumentar a atratividade do sistema Ferroviario para pessoas e bens: melhorando o conforto e o

servico, através do recurso a solugdes ecoldgicas, circulares e sustentaveis;
OE5: Promover a visibilidade internacional das empresas e do setor e sua internacionalizagao;
OEG6: Fomentar a cooperagao, as parcerias e a coesao territorial.

Neste contexto, em linha com os objetivos estratégicos supradefinidos, o Pacto setorial define o conjunto

de metas que seguidamente se detalham:

1. A elaboragdo e aprovagao do Plano Estratégico para o setor Ferroviario Portugués;

3 www.unife.org
4 www.uic.org
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2. A capacitagado tecnoldgica das empresas do setor da Ferrovia, por forma a permitir a sua
integracdo e posicionamento nas cadeias de valor dos principais stakeholders europeus,

operadores e gestores de infraestruturas;

3. A criagdo de Centro Tecnologico Ferroviario Nacional, que devera constituir-se como instituicao
de referéncia cientifica e tecnoldgica, de exceléncia, capaz de posicionar o setor nacional da

Ferrovia a nivel mundial;

4. A criagdo e/ou integragdo no Centro Tecnoldgico Ferroviario Nacional de nucleos de partilha de
conhecimento entre o tecido empresarial e entidades do sistema de Investigagéo,

Desenvolvimento e Inovagéo, concentrados nos desafios do setor Ferroviario;

5. A participagao das empresas do setor Ferroviario nos principais féruns internacionais/exposi¢des
tecnoldgicas de produtos e/ou servigos do setor (ex. Innotrans — International Trade Fair for
Transport Technology; Conferéncia TRA — Transport Research Arena Conference) — com o0 apoio

essencial dos organismos oficiais;

6. A promogao e realizagio de projetos mobilizadores e colaborativos em areas estratégicas do setor,
em linha com as necessidades de curto, médio e longo prazo identificadas, incluindo projetos de
natureza transversal, em colaboragdo com outros clusters/organizagbes sectoriais de interesse
estratégico.

Adicionalmente, numa dimensao transversal, a concretizacdo dos objetivos e o atingimento das metas
definidas em articulagdo com o Governo Portugués, devera ter sempre presente a melhoria da eficiéncia

energética do modo de transporte ferroviario, a promogdo da mobilidade sustentavel e a aposta na

economia circular e na digitalizagédo da ferrovia.

Complementarmente, o Cluster da PFP definiu um conjunto de medidas e agbes especificas com vista a

concretizacdo dos objetivos e metas referidos, estruturadas em torno dos seguintes eixos:
EIXO 1: Inovagéo e Conhecimento
EIXO 2: Qualificagéo e Formacgéo Profissional
EIXO 3: Dinamizagao do setor Ferroviario Nacional e sua internacionalizagédo
EIXO 4: Valorizagdo e Promogéao do setor ferroviario
EIXO 5: Sustentabilidade e Financiamento do setor ferroviario

De entre o conjunto de medidas e agdes definidos no Pacto Setorial, merecem particular destaque, pelo

papel relevante que poderéo ter na estruturacdo do futuro do setor, a proposta de criagdo do Centro
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Tecnoldgico da Ferrovia e a assungao do designio nacional de criagao de condigbes para a construgéo de
um Comboio Portugués.

Se no primeiro caso o beneficio de tal medida é evidente e inequivoco, no segundo caso, pretende-se que
tal designio venha a funcionar como catalisador do desenvolvimento da industria nacional, estimulando a
realizacdo de projetos integradores de novas tecnologias e a inovagao no setor, levando a criagdo de postos
de trabalho e ao reforgo da competitividade no plano nacional e internacional

N&o cabendo no presente documento a descrigado detalhada de todas medidas e ag¢des definidas no Pacto

Setorial, a presente Estratégia contempla e incorpora todas as medidas e a¢gdes com esta diretamente

relacionadas.
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3. Exemplos de Clusters internacionais de sucesso

Os trabalhos desenvolvidos no ambito do benchmarking internacional tiveram em conta os seguintes

critérios, considerados para sele¢céo dos casos de sucesso:

v

N XX

Boas praticas e metodologias de trabalho relevantes para a classificagao dos clusters pelo European
Secretariat for Cluster Analysis - ESCA,;

Ambito setorial (setor “Transportation and mobility”);

Composigéo da rede associativa;

Realidades do tecido empresarial e do sistema cientifico e tecnoldgico;

Outros Clusters identificados pelos associados do Cluster da PFP no ambito das reunides de

auscultagao.

Tendo em consideragdo os critérios estipulados, foram selecionados cinco casos para estudo

pormenorizado das boas praticas e obtengdo de ligdes e reflexdes aplicaveis as realidades do Cluster da

PFP, nomeadamente:

Railgrup;

Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria Espafiola (PTFE);
Automotive Cluster of Nuevo Leon (CLAUT);

Cluster de Empresas de Automocién de Galicia (CEAGA);

Moteur d'idées pour véhicules spécifiques et mobilité durable (iD4CAR).
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3.1. Railgrup

Pais: Espanha

Website: https://www.railgrup.net/
ol = Composigao do Cluster:
ra”gﬁup Numero total de membros: 80
Numero de membros PME: 40
Numero de membros Grandes Empresas: 30
Numero de organizagdes de investigagéo / universidades / centros
tecnolodgicos:10

APRESENTACAO

O Railgrup foi criado em 2002 como resultado de uma iniciativa para fortalecer a competitividade da
industria e do setor ferroviario. Esta iniciativa foi liderada pela entdo Dire¢do Geral da Industria, com a

participacao do Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas de la Generalitat de Catalufia.

Consciente da importancia do desenvolvimento ferroviario a todos os niveis e da necessidade de
desenvolver estudos para melhoria do setor, o principal objetivo do Railgrup assenta em aumentar a
competitividade global de seus membros, promovendo, representando e defendendo os seus interesses

coletivos.

De referir que a principal vantagem competitiva do Cluster é a cooperagéo tecnolégica em toda a cadeia de
valor do setor, incorporando vantagens nos negocios e em novos projetos. Neste sentido o Cluster é capaz
de: criar um ambiente que favorece a realizagdo de atividades conjuntas; definir a estratégia ideal para o
setor e identificar continuamente as novas necessidades; e disseminar e gerir a diferenga competitiva dos

membros do Cluster.

O Railgrup estd em permanente contato com a evolugéo do setor em todo o mundo e € membro das
principais associac¢des e plataformas, como UITP, ALAMYS, ERCI, AEI, entre outras. O Cluster pertence a

diferentes comités, destacando-se a feira Fira BCN-Rail, a principal feira do setor ferroviario em Espanha.

O Railgrup valoriza o estabelecimento de parcerias e efetua esforgos de networking com outros Clusters
europeus e ndo s6 (bem como com outras entidades relevantes), visando o estabelecimento de rela¢des
parcerias estratégicas e de longo prazo, tendo em vista futuras relagbes comerciais, como também a

cooperagdo em termos de inovagao tecnolégica ferroviaria.

Destaca-se a participagdo do Cluster em projetos financiados, nomeadamente pelos programas H2020,
CIP/COSME e INTERREG. De entre esses projetos destacam-se: COSME-PERES; RECORDS4SME;
BSRInnoExpress 1E2015-0050; e apoio a algumas PME no &dmbito de projetos enquadrados no H2020,
como HERMES, AUGMED e SDO.

O Cluster assume um papel relevante na dinamizagdo da transferéncia de conhecimento e no

desenvolvimento de projetos de IDI com as principais Universidades, Centros e Plataformas Tecnolégicas.

Importa ainda referir a capacidade de interlocugdo do Railgrup a nivel nacional e internacional, potenciada

através dos Xarxa de Clusters da Catalunha e da ERCI (European Railway Clusters Initiative) e outros.
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ESTRATEGIA
O Cluster tem como Miss3ao:

e Aumentar a competitividade das empresas do Cluster;
e Incentivar cada empresa individualmente a inovar e melhorar continuamente para atender as
necessidades dos seus clientes;

e Criar um ambiente que estimule e potencie a inovagao, a cooperagao e a internacionalizagao.

Conforme descrito anteriormente, o Railgrup capitaliza o conhecimento, experiéncia e tecnologia de cerca

de 80 empresas do setor da ferrovia, orientando a sua estratégia segundo trés areas principais:

1.  SmartMobility: Orientada para as TIC, com enfoque no utilizador final e multimodal;

2. Operagao RailWay: Aceleragao do tempo de comercializagao de novos produtos e processos com
base nos impactos no Custo do Ciclo de Vida. Aposta em temas como a seguranga, manutengéo,
eco design e sustentabilidade da operacéao;

3. Transporte de mercadorias: Melhorar e promover o transporte ferroviario de mercadorias.

Quanto a sua estrutura organizativa, destacam-se dois érgéos principais:

» Assembleia Geral: como 6rgdo maximo da associagao;

» Conselho de Administracdo: como 6rgéo de gestdo nomeado pela Assembleia Geral.

No sentido de melhor orientar as atividades do Cluster, foram organizadas Comissées de Trabalho, que
relinem as empresas associadas e permitem a participagéo ativa em determinadas areas. Essas comissdes

Sao.

e Comissao de estratégia: tem como objetivo a analise e o posicionamento do setor da ferrovia e
0s seus membros sdo essencialmente niveis executivos representativos do setor;

e Comissao de projetos: tem como objetivo a proposta e o desenvolvimento de novos projetos
cooperativos, favorecendo o trabalho em rede/ networking e a inovagdo. E formada por
engenheiros, PME e operadores;

e Comissao de IDI: tem como objetivo potenciar a inovacdo e coordenar as politicas de IDI e as
redes tecnolégicas. Como seus principais membros destacam-se os centros tecnoldgicos e as
universidades;

e Comissao de desenvolvimento de negdcio: tem como objetivo o desenvolvimento de projetos
de negdcio e o conhecimento do setor e das suas necessidades. Esta comissdo engloba
operadores, profissionais da area de sistemas e componentes, engenheiros, entre outros;

e Comissao de formagao: tem como objetivos a comunicagado, divulgacdo e conhecimento das
melhores praticas e contributos técnicos do setor e setores relacionados; a analise e
desenvolvimento de modelos e projetos; e a valorizagdo do networking e da inovagédo. Os seus

membros sdo essencialmente gestores e niveis técnicos e de desenvolvimento de negdcio.

PRINCIPAIS INICIATIVAS E ATIVIDADES
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O Railgrup consiste num importante gerador de oportunidades para os seus associados, destacando-se as

seguintes competéncias/ atividades:

» Apoio a internacionalizagao

O Cluster aposta no reforgo da competitividade global dos seus membros através de agdes comerciais
conjuntas. O Cluster aposta também na criagdo de grupos de exportagao e consorcios internacionais, e
na participagado em projetos de internacionalizacéo, através da realizagao de estudos de mercado (Turquia,
Russia, Conselho de Cooperacdo do Golfo, EUA, india, entre outros), acdes nos mercados-alvo e

acompanhamento especializado.

» Apoio ao desenvolvimento de projetos de 1&D e inovagao

O Railgrup promove a inovagao e apoia a definigao de projetos colaborativos entre os membros do Cluster,

que permitam o desenvolvimento de novos produtos e servigos.

De referir ainda que o Cluster promove e organiza grupos de trabalho, nomeadamente nas areas de
Operacao, Carga e Mobilidade. Estes grupos executam relatérios para as comissdes que posteriormente
reportam a Direcdo. Destacam-se os grupos Smart Mobility, Track-of-the-Future, Big Data, tecnologia
INTERMODEL-BIM para os terminais de Freight Intermodel, Multimodal Freight Committee,

Internacionalizagdo, entre outros.

» Apoio ao financiamento

O Cluster promove/ divulga programas de financiamento e de subsidios a exportagao e pesquisa fontes de

financiamento especificas segundo as necessidades dos seus associados.

» Oferta de formagao especializada

O Cluster possui acordos com universidades, centros tecnoldgicos e associagdes profissionais e organiza/
disponibiliza seminarios e sessbes de formagédo. Neste sentido o Cluster estd comprometido com o
desenvolvimento de competéncias profissionais, apostando na promocao de atividades para melhorar a

formagéo dos seus membros.

» Estabelecimento de Networking

O Railgrup assume um importante papel no estabelecimento de sinergias entre os seus associados, através
de uma estratégia consolidada de promogado da comunicagido e cooperagdo. Adicionalmente, o Cluster
aposta na promog¢ao da cooperagao entre os diferentes agentes do setor ferroviario, na procura de parceiros

e na realizacao de reunides B2B.

» Comunicagao e disseminagao
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Quanto a comunicagéo e disseminagao, o Cluster promove a divulgagéo dos progressos e resultados dos
diferentes projetos de 1&D dos seus associados e das suas atividades/ servicos. De referir ainda a
organizacdo de conferéncias especializadas e de divulgagdo, a organizagdo de workshops de alto nivel
tecnolodgico, bem como a participagao em feiras e eventos do setor.

Como ferramentas de comunicagdo e disseminagdo, além do website, o Cluster elabora e disponibiliza a
revista Railgrup Times e a newsletter Railgrup Lab.

» Representacido dos associados e do setor da ferrovia

O Railgrup realiza atividades de representagdo do setor ferroviario e de representagéo institucional dos
seus associados (por exemplo através da participacdo em feiras e eventos do setor).

O Railgrup assume ainda um importante papel na comunicagéo institucional com as Administragdes
Publicas, associagdes e outras instituicdes no sentido de defender os interesses do setor ferroviario.

LICOES E REFLEXOES

AMBITO DE ATUAGAO | Organizagio segundo Comissdes de Trabalho

O Railgrup operacionaliza a sua atuagéo através de 5 Comissdes de Trabalho, que reinem as empresas
associadas e permitem a participagédo ativa em determinadas areas. Essas comissées sao: Comisséo
de estratégia, Comisséo de projetos, Comissao de IDI, Comissdo de desenvolvimento de negdcio e
Comissao de formagao.

MODELO DE GOVERNAGAO | Assembleia Geral e Conselho de Administragio
Na estrutura organizativa do Railgrup, destacam-se dois 6rgéos principais:

- Assembleia Geral: como 6rgdo maximo da associagao;

- Conselho de Administragdo: como 6rgéo de gestdo nomeado pela Assembleia Geral.

ATIVIDADES: IDI | Criagcdao de grupos de trabalho e apoio ao desenvolvimento de projetos
colaborativos de IDI

O Railgrup promove e organiza grupos de trabalho, nomeadamente nas areas de Operagdo, Carga e
Mobilidade. Estes grupos executam relatérios para as comissdes que posteriormente reportam a
Direcdo. Destacam-se os grupos Smart Mobility, Track-of-the-Future, Big Data, tecnologia
INTERMODEL-BIM para os terminais de Freight Intermodel, Multimodal Freight Committee,
Internacionalizag&o, entre outros.

O Cluster apoia a definigdo e desenvolvimento de projetos colaborativos entre os seus membros.

ATIVIDADES: INTERNACIONALIZAGAO | Criagdo de grupos de exportagio

O Cluster aposta na criagado de grupos de exportagéo, reforcando a competitividade global dos seus
membros através da organizagéo e dinamizac&o de agbes comerciais conjuntas.

O Railgrup disponibiliza ainda aos seus associados a realizacdo de estudos de mercado (Turquia,
Russia, Conselho de Cooperagdo do Golfo, EUA, india, entre outros), agdes nos mercados-alvo e

acompanhamento especializado.
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ATIVIDADES: CAPACITACAO E FORMAGAO | Promogio de sessdes de formagao e workshops

O Cluster organiza/ disponibiliza seminarios/ workshops e sessdes de formagéo, estando comprometido
com o desenvolvimento das competéncias profissionais dos seus associados.

PARCERIAS | Estabelecimento de parcerias com outros clusters, bem como com universidades,
centros tecnoldgicos e associagoes profissionais

O Railgrup valoriza o estabelecimento de parcerias com outros clusters e efetua esforgos de networking

com outros clusters europeus e ndo so, visando o estabelecimento de relagdes parcerias estratégicas e
de longo prazo, incluindo para futuras relagées comerciais, bem como para a cooperagéo em termos de

inovacgéao tecnoldgica ferroviaria.
Outros Clusters com os quais colabora: ERCI Cluster Members e Railway Quebec Cluster.

De destacar também que o Cluster possui acordos com universidades, centros tecnolégicos e
associagdes profissionais, nomeadamente para a formagcdo dos seus associados e para o
desenvolvimento de projetos de 1&D colaborativos.

COMUNICAGAO | Implementagio de uma estratégia de comunicagio e disseminagio e

comunicagao institucional

O Cluster possui uma estratégica de comunicagdo que engloba as seguintes iniciativas: divulgagédo dos
progressos e resultados dos diferentes projetos de 1&D dos seus associados e das suas atividades/
servigos, organizagao de conferéncias especializadas e de divulgagao, organizacdo de workshops de
alto nivel tecnoldgico, bem como participagdo em feiras e eventos do setor.

Como ferramentas de comunicacgéo e disseminagéo, além do website, o Cluster elabora e disponibiliza
a revista Railgrup Times e a newsletter Railgrup Lab.

O Railgrup assume ainda um importante papel na comunicagéo institucional com a Administragao
Publica, associacdes e outras instituicdes no sentido de defender os interesses do setor ferroviario.
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3.2. Plataforma Tecnoldégica Ferroviaria Espaiola (PTFE)

PTFE

Platatorma Tecnoldgica Ferroviaria Espaiicla

Pais: Espanha

Website: http://www.ptferroviaria.es

Composigao do Cluster:

Fazem parte da PTFE um total de 437 empresas e organizages, das
quais 69% sé@o empresas, 4% operadores ferroviérios e administradores,
8% universidades, 11% centros de investigagéo e centros tecnoldgicos,
2% administragdes publicas e 5% de associacdes e fundagdes.

APRESENTACAO

A Plataforma Tecnolégica Ferroviaria Espafiola (PTFE) apresenta-se como uma ferramenta ao servigo do
setor ferroviario, essencial para definir a “visdo a longo prazo” e a “Agenda Estratégica de Investigacao”,
tendo como objetivo alcangar avangos cientificos e tecnoldgicos que assegurem a competitividade, a
sustentabilidade e o crescimento da ferrovia espanhola. A sua principal missdo passa por alinhar as
estratégias dos diferentes agentes do setor da ferrovia, concentrar os esforcos de IDI e reduzir a

fragmentacgao na area da investigagao.

A PTFE elaborou a 'Agenda Estratégica de Investigacdo do Setor Ferroviario', que continua a ser
permanentemente atualizada. A PTFE participa no European Rail Research Advisory Council (ERRAC) que

visa fortalecer o posicionamento da industria ferroviaria na Europa.
A atuacdo da PTFE tem como objetivos:

e Definir as linhas prioritarias da IDI para o setor;

e |dentificar e integrar os diferentes agentes da IDI do setor ferroviario;

e Incentivar a cooperagao, a transferéncia de conhecimento e a transferéncia de tecnologia entre os
diferentes agentes do setor, promovendo sinergias e evitando ‘duplica¢des’;

e Coordenar o investimento publico e privado em investigacéo;

e Aumentar a competitividade do setor ferroviario espanhol através de investimentos viaveis em 1&D;

e Integrar a IDI ferroviaria espanhola na Europa, contribuindo para a investigacdo no espaco
europeu;

e Reforgar a cooperagdo dos caminhos-de-ferro com outros meios de transporte, contribuindo para
o desenvolvimento de transportes sustentaveis;

e Integrar o transporte ferroviario na cadeia de transporte multimodal;

e Promover a formagéo de jovens investigadores;

e Contribuir para o desenvolvimento de centros de investigagcdo espanhdis competitivos a nivel

europeu.

Face a sua area de atuagéo e aos seus objetivos, fazer parte da PTFE permite:

o Estabelecer relagdes/ colaboragdes com os agentes do sistema ciéncia-tecnologia-empresas;

e Colaborar com os players do setor - operadores ferroviarios e administradores - na elaboragao de
documentos/ orientagdes sobre a IDI;

e Estar permanentemente informada sobre projetos de IDI, eventos, possiveis colaboragbes, entre

outros.
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ESTRATEGIA

Na sua estrutura organizativa, destacam-se os seguintes 6rgaos sociais:

» Assembleia: Constitui o 6rgdo maximo da PTFE, sendo formada por entidades, publicas ou
privadas, vinculadas a Plataforma. A sua miss&o assenta em orientar e decidir a atuacdo da PTFE,
proporcionar transparéncia no cumprimento dos objetivos da PTFE e estender/ alargar o progresso
e 0s marcos alcangados a todos os seus membros, procurando a maxima participagédo do setor
ferroviario.

» Comité Diretivo: Representa o 6rgao diretivo da Plataforma que faz a ligagdo permanente com o
Comité Executivo e permite que os membros do executivo sejam informados sobre novos
desenvolvimentos, necessidades do setor e troca/ partilha de opinides e/ou pontos de vista. A sua
missdo assenta em estabelecer estratégias comuns em tempo real (ou corregao das estratégias
existentes, se necessario). Assim, o Comité Diretivo participa diretamente em seminarios para
divulgacédo da PTFE, em instrumentos disponiveis para o financiamento de atividades de IDI, na
antecipagao de futuros projetos e na anadlise de oportunidades para o setor.

» Comité Executivo: O Comité Executivo € composto pela Administragdo da PTFE e pelos
presidentes e secretarios dos Grupos de Trabalho. Este 6rgdo executivo tem como missao
coordenar e gerir a PTFE e transmitir diretamente aos 6rgaos de tutela integrados no préprio
Comité as orientagbes e estratégias definidas. Das suas fungdes destacam-se: estabelecer o
roteiro e os “proximos passos” da PTFE, em linha com os planos estatais de investigacao cientifica
e técnica e inovacado e com Horizonte 2020; apoiar o desenvolvimento dos Grupos de Trabalho;
acompanhar a agenda estratégica de investigagdo do setor e disseminar o setor como um todo e
a comunidade cientifica; orientar o desenvolvimento de projetos baseados nos interesses dos
utilizadores finais (operadores e administradores), empresas, universidades e centros de
tecnologia; representar o setor perante as entidades gestoras do setor e da IDI, nacionais e
europeias; entre outras.

» Grupos de Trabalho: Constituem grupos formados por organizagdes e empresas que aderem a
PTFE, com missdes especificas de acordo com as suas areas de interesse. Cada grupo definira
as suas préprias comissoes, criadas para responder prontamente a necessidades especificas/
concretas. A sua missdo assenta em analisar, desenvolver e contribuir com ideias para a IDI na
sua area de interesse.

» Secretaria Técnica: A Fundacién de los Ferrocarriles Esparioles fornece o apoio técnico,

organizacional e administrativo a PTFE. A Secretaria Técnica faz parte do Comité Executivo.

PRINCIPAIS INICIATIVAS E ATIVIDADES
A PTFE desenvolve um conjunto de atividades e iniciativas que permitem:

e Aumentar a capacidade tecnoldgica através da otimizagéo do investimento em IDI;

e Potenciar a investigagdo no setor ferroviario;

e Promover e consolidar equipas de IDI;

e Consolidar e melhorar a comunicagdo entre todos os agentes do setor, através da troca de

conhecimento e da transferéncia de tecnologia;
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e Incorporar as diretrizes indicadas no Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte (PEIT) e no
Plano Setorial Ferroviario no campo da investigagao/ pesquisa ferroviaria;

e Promover o setor ferroviario, nomeadamente a melhoria da competitividade, das exportagcbes e
dos processos produtivos;

e Potenciar a evolugdo das empresas para sistemas de produgdo e servigos com maior contetdo
tecnolégico;

e Desenvolver tecnologias alternativas;

e Disponibilizar infraestruturas adequadas para a IDI.

» GRUPOS DE TRABALHO

De entre as atividades e iniciativas desenvolvidas pela PTFE destaca-se a dinamizagdo de Grupos de
Trabalho. Como referido, os Grupos de Trabalho sdo associagdes formadas por organizagdes e empresas
aderentes a PTFE, com missdes especificas de acordo com a sua area de interesse. Tendo como miss&o
analisar, desenvolver e contribuir com ideias sobre a IDI na sua area de interesse, os Grupos de Trabalho

desenvolvem, entre outras, as seguintes iniciativas:

e Realizar agbes de vigilancia tecnoldgica;

e Realizar ag¢des intermodais e intersetoriais;

e Fornecer solugdes em areas especificas;

e Preparar documentos sobre o posicionamento do setor;

e Avaliar o impacto no mercado dos projetos concluidos;

e Identificar necessidades especificas de IDI;

e Participar em grupos inter-plataformas;

e Promover a realizacdo de projetos de IDI;

e Rever a "Agenda Estratégica de Investigacdo do Setor Ferroviario";
e Rever a base de dados de projetos de IDI;

e Rever o "Documento de Prioridades Cientificas e Tecnoldgicas e Inovagao do Setor Ferroviario".

Dentro dos Grupos de Trabalho, podem ser integradas transversalmente as seguintes Comissdes (ou outras
propostas): Qualidade e Certificagdo; Confiabilidade e RAMS; Energia e sustentabilidade; Intermodalidade;

Manutengao; Materiais; Segurancga e Protegdo; TIC.
Como exemplo de Grupos de Trabalho ja desenvolvidos destacam-se:

1. Interoperabilidade e ERTMS (European Rail Traffic Management System) - o seu campo de atuagao
contemplara as seguintes areas: Sinalizagdo; Construcdo; Otimizacéo e redugéo de custos; Harmonizagéo;
GALILEO-ERTMS; Comunicagéo; ERTMS 3.

2. Material circulante (urbano-interurbano) - o seu campo de atuagdo contemplara as seguintes areas:
Qualidade, homologacao e certificagdo; Captura de energia; Dinamica ferroviaria e design de veiculos;
Energia e sustentabilidade; Ergonomia, conforto, acessibilidade, pessoas; Confiabilidade; Manutencao e
LCC; Materiais; Métodos / tecnologias / ferramentas; Ruido e vibragdes; Seguranga e Protecao; TIC; Tracdo

e freio.
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3. Operacgao e Exploragao (urbano-interurbano) - o seu campo de atuagdo contemplara as seguintes
areas: Acessibilidade; Automacédo da operagéo; Automagéo e programacédo da operagao; Comunicagao
comboio-terra; Comunicagdes e sinalizagdo; Eficiéncia energética e sustentabilidade; Gestdo e
planeamento da procura; Ferramentas de simulagdo; Informagdes do Viajante; Eficiéncia energética;
Padronizagdo; Otimizagdo de capacidade; Acessibilidade; Contagem e Monitorizagdo; Regulamentos
RAMS (CENELEC); Fator Humano em Seguranca; Gestao da Seguranca; Sistemas de Emergéncia e Ajuda

para Evacuacgao; Sistemas de Protegdo e Telecomunicagdes.

4. Plataforma, rota e instalagdes - 0 seu campo de atuagao contemplara as seguintes areas: Construgao,
exploragdo e projetos; Manutengdo e LCC; Novos materiais; Novos designs; Ruido e vibragoes;

Sustentabilidade ambiental e econdémica.

5. Politica, planeamento, economia e energia e sustentabilidade - o seu campo de atuagéo contemplara
as seguintes areas: Formas de explorar a infraestrutura; Ferramentas de planeamento para a tomada de
decisao; Financiamento e Desenvolvimento de Competéncias; Técnicas de Energia e Sustentabilidade

Ambiental.

6. Transporte de mercadorias - 0 seu campo de atuacdo contemplara as seguintes areas: Modelos de

negécio; Infraestrutura; Material circulante; Gestédo, Rastreabilidade e LCC; Operacgéo e seguranga; TIC.

~ BASE DE DADOS DE PROJETOS NACIONAIS DE IDI

A base de dados de projetos de IDI da PTFE configura-se como uma ferramenta de monitorizagdo de
projetos de IDI a nivel nacional e ao servico do setor ferroviario. Inclui projetos de investigacao,
desenvolvimento e inovagcéo levados a cabo por entidades espanholas com financiamento nacional,

regional, local ou préprio, total ou parcialmente enquadrados no dominio ferroviario nos ultimos anos.

Os dados sobre os projetos de IDI sdo reunidos através de uma procura exaustiva e da recolha de
informacdo em diferentes fontes: Boletins Oficiais do Estado, Revista “Perspectiva del Centro para el

Desarrollo Tecnolégico Industrial’ elou informagées fornecidas diretamente pelos membros da PTFE.
Para que um projeto seja incluido na base de dados, deve atender aos seguintes requisitos:

e Ter um tema ferroviario, total ou parcialmente;
e Ter como participante pelo menos uma entidade espanhola;

e Ter sido realizado recorrendo a financiamento espanhol, seja nacional, regional, local ou préprio.

> ARTICULAGAO ENTRE PROCURA E OPFERTA TECNOLOGICA

A PTFE desenvolve um trabalho de reconhecimento e sistematizacdo de informacdo junto do setor
ferroviario espanhol, referente a oferta e procura tecnolégica de modo a potenciar a identificacdo de
parcerias estratégicas no seio da sua rede de associados (e destes com outras entidades ndo associadas
relevantes) e promover o estabelecimento de projetos de IDI, relagbes comerciais ou outro tipo de
cooperagdo. Nesse sentido, importa referir que o Cluster prepara varios documentos, como o Catalogo de

Capacidades de IDI do Setor Ferroviario Espanhol, o Catalogo da Oferta Tecnoldgica do Setor Ferroviario
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Espanhol, o Laboratérios, Equipas e Instalagdbes em Espanha disponiveis para o Setor Ferroviario,
procurando que a informagao divulgada possa dar resposta as necessidades do no setor.

LICOES E REFLEXOES

AMBITO DE ATUACAO | Elaboragio da ‘Agenda Estratégica de Investigagdo do Setor

Ferroviario’

A PTFE elaborou a “Agenda estratégica de investigaciéon del sector ferroviario: visiéon 2030°, um
documento que apresenta uma andlise e diagndstico do setor ferroviario (suas caréncias e debilidades),
uma reflexdo sobre as principais areas de IDI (através dos varios Grupos de Trabalho) e a priorizagdo
de linhas de investigacdo e de projetos de IDI. O documento esta sujeito a constante atualizacéo,
consoante os trabalhos desenvolvidos pelos varios Grupos de Trabalho.

MODELO DE GOVERNAGCAO | Estrutura Organizativa: Assembleia, Comité Diretivo, Comité

Executivo, Grupos de Trabalho e Secretaria Técnica

Na estrutura organizativa da PTFE destacam-se os seguintes 6rgéos sociais:

- Assembleia: Tem como missio orientar e decidir a atuagdo da PTFE, proporcionar transparéncia no
cumprimento dos objetivos da PTFE e estender/ alargar o progresso e os marcos alcangados a todos os
seus membros, procurando a maxima participagdo do setor ferroviario;

- Comité Diretivo: Representa o o6rgédo diretivo da Plataforma e tem como missdo estabelecer
estratégias comuns em tempo real (ou correcao das estratégias existentes, se necessario);

- Comité Executivo: Tem como missdo coordenar e gerir a PTFE e transmitir diretamente aos 6rgéos
de tutela integrados no préprio Comité as orientagdes e estratégias definidas;

- Grupos de Trabalho: Tém como missdo analisar, desenvolver e contribuir com ideias para a IDI na
sua area de interesse;

- Secretaria Técnica: Fornece o apoio técnico, organizacional e administrativo a PTFE.

ATIVIDADES: IDI | Organizagao segundo Grupos de Trabalho e disponibilizagdo de uma base de

dados de projetos de IDI

5 http://www.ptferroviaria.es/docs/Documentos/2011_AgendaEstrat%C3%A9gicaPTFE_Visi%C3%B3n2030.pdf
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Os Grupos de Trabalho sdo associagbes formadas por organizagdes e empresas aderentes a PTFE,
com missdes especificas de acordo com a sua area de interesse, tendo como missao analisar,
desenvolver e contribuir com ideias sobre a IDI na sua area de interesse. Como exemplo de Grupos de
Trabalho ja desenvolvidos destacam-se: 1. Interoperabilidade e ERTMS (European Rail Traffic
Management System); 2. Material circulante (urbano-interurbano); 3. Operagéo e Exploragéo (urbano-
interurbano); 4. Plataforma, rota e instalagbes; 5. Politica, planeamento, economia e energia e
sustentabilidade; 6. Transporte de mercadorias.

Adicionalmente, a PTFE disponibiliza uma base de dados de projetos de IDI, que inclui projetos de
investigacdo, desenvolvimento e inovagao levados a cabo por entidades espanholas com financiamento
nacional, regional, local ou préprio, total ou parcialmente enquadrados no dominio ferroviario nos ultimos

anos.

COMUNICAGAO | Publicagio do “Boletin Informativo PTFE”

Através do seu website, a PTFE disponibiliza o “Boletin Informativo PTFE”, com um conjunto de noticias
e informagdes relevantes. Mais informagdes em http://www.ptferroviaria.es/boletin/boletin.asp
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3.3. Automotive Cluster of Nuevo Leén (CLAUT)

Pais: México

Website: http://www.claut.com.mx

A CLAUT | composicao do Cluster:

Numero total de membros: 97

Numero de membros PME: 34

Numero de membros Grandes Empresas: 47

Numero de organizagdes de investigagao / universidades / centros tecnologicos:
16

Cluster Automotriz
de Nuevo Ledn, AC.

APRESENTAGCAO

Criado em 2007, o Automotive Cluster of Nuevo Leén (CLAUT) é uma associagao civil constituida pelos

principais atores da industria automovel.

O Cluster reconhece a industria automdével como uma cadeia integrada de fabricantes de equipamentos
originais (OEM, do inglés “original equipment manufacturers”) para provedores de primeiro, segundo e
terceiro niveis ("Nivel 1", "Nivel 2" e "Nivel 3"), bem como de empresas de suporte da Industria Automovel,
como servigos de logistica, consultoria, etc. Assim, a rede de associados do CLAUT divide-se em categorias

“OEM”, “Nivel 1”7, Nivel 2", “Nivel 3", “Instituicbes Educativas” e “Entidades Governamentais”.

O Conselho de Administracdo do CLAUT compreende atualmente 16 entidades, representadas por CEO

de empresas, membros de instituicdes académicas e diretores de departamentos governamentais.
O Cluster disponibiliza varios servigos aos seus associados, dos quais se destacam os seguintes:

e Acesso ao apoio publico (e.g. programas de financiamento de ambito regional/ nacional);
e Acesso a servigos tecnoldgicos;

e Facilitagdo da colaboragao entre os membros;

e Facilitacdo do acesso a formacgao;

e Promogao para atragcédo de investimento estrangeiro.

ESTRATEGIA

O Cluster tem como missdo aumentar a competitividade e aumentar o setor automovel na regido através
da colaboragéo, vinculagéo e sinergias entre o governo, as universidades e as empresas. A visdo do Cluster
é ser reconhecido na industria automovel pelo alto grau de competitividade, tecnologia e crescimento

sustentavel em Nuevo Leodn e regides adjacentes, contribuindo para o desenvolvimento do México.

A estratégia do CLAUT envolve um vincado espirito de colaboragdo e a criagdo de aliangas estratégicas
que permitem ao Cluster participar juntamente com outras Associacdes e diferentes tipos de entidades em
iniciativas que visam fortalecer o setor automdvel na regido. Gragas as parcerias que agregam os pontos
fortes das diferentes organizagdes, o impacto das estratégias propostas € intensificado, a importancia das

iniciativas é reforcada e a competitividade & alavancada.

s O |

Saciedade Portuguesa de Inovagao




Estratégia e Plano de A¢ao do Cluster da Plataforma Ferroviaria
Portuguesa para o periodo 2019-2023

PRINCIPAIS INICIATIVAS E ATIVIDADES

O CLAUT operacionaliza a sua atuagao através de Comités, apresentados como grupos de trabalho de
representantes de empresas associadas, instituicbes educacionais e entidades governamentais, que se
reunem regularmente para discutir questdes de interesse e criar projetos de valor para impulsionar o setor

automovel na regido. Atualmente existem 21 grupos de trabalho - 8 comités e 13 subcomités, a saber:

1. Cadeia de abastecimento
Subcomités: Comércio Exterior e Embalagem
Objetivo: Criar cadeias de abastecimento robustas e eficientes, com o intuito de aumentar a
competitividade global das empresas e da regido, garantindo um fornecimento/ abastecimento fiavel para
a industria e incentivando o investimento no estado de Nuevo Leodn.
Principais projetos: Projeto CLAUT-CC (centro de consolidagdo multiempresa); Incentivar o uso da

Ponte Coldmbia; Formagéo e Benchmarking.

2. Desenvolvimento Humano
Subcomités: Trabalho, Formagao, Protegao de Ativos, Responsabilidade Social
Objetivo: Fortalecer o capital humano no Setor da Industria Automoével na regido através da detecdo de
oportunidades, trabalho em equipa, melhores praticas, experiéncia e talento.
Principais Projetos: Elaboracdo de Programas de Formagdo para o desenvolvimento de talentos
estratégicos; Intercambio de melhores praticas de negécios nos temas da retencgéo, recrutamento e bem-

estar do trabalhador, entre outros; Desenvolvimento de padrdes para a Certificagdo de Competéncias.

3. Desenvolvimento de Fornecedores

Objetivo: Aumentar o nivel de competitividade da Cadeia de Fornecedores para a Industria Automével
na regido com o intuito de aumentar os indices locais através de colaboragdes, vinculos e sinergias entre
o Governo, as Universidades e as Empresas.

Principais Projetos: Projetos de Substituicdo das Importagdes; Identificagdo e Desenvolvimento de
Fornecedores; Desenvolvimento de talento interno para a Area das Compras; Atragdo de investimento
de ofertas inexistentes no pais; Integracdo de empresas nacionais e identificacdo de fornecedores;
Partilha das melhores praticas, eventos e informagdo; Mapeamento e identificagdo de lacunas;

Convencéo Anual de Fornecedores Automovel.

4. Finangas
Objetivo: Facilitar, gerir e vincular opgbes de financiamento para as empresas associadas do Cluster.
Partilhar as melhores praticas e atualizagbes nas areas administrativas e financeiras no sentido de
promover o crescimento e a expansdo das mesmas.
Principais projetos: Procura de opgbes de financiamento; Apoio ao Retorno do IVA; Realizagdo de

Conferéncias sobre questbes atuais relacionadas com a area financeira.

5. Inovagao
Objetivo: Trabalhar em colaboragdo com a industria, as universidades e o governo na promogao de
capacidades/competéncias regionais de engenharia, pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagéo,

potenciando o reconhecimento ao nivel global.
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Principais projetos: Integracdo de infraestruturas para validagdo de veiculos; Desenvolvimento de
solugdes avangadas para fabricantes de equipamentos originais; Inovacdo de subsistemas; Pesquisa
global e posicionamento das universidades; Influéncia em politicas publicas de ciéncia e tecnologia;
Conferéncia MAINFORUM.

6. Operagoes
Subcomités: Qualidade, Qualidade dos fornecedores, Manutengao, Seguranga Industrial
Objetivo: Aumentar o desempenho das organizagdes através da consciencializagdo para a exceléncia
operacional, e da compreenséo e partilha de métodos de sucesso para a produgéo e 0s negocios.
Principais Projetos: Implementacdo do Sistema de Produgédo Toyota através de workshops CLAUT-
TPS; Avaliagéo da exceléncia organizacional utilizando como base o Modelo Shingo; Atribui¢do do prémio
anual CLAUT; Benchmarking para empresas lideres dentro e fora do setor automével.

7. Sustentabilidade
Subcomités: Energia
Objetivo: Reduzir o impacto ambiental das operacbes de fabricagdo dos associados, principalmente
reduzindo a pegada de carbono.
Principais Projetos: Apoio na transi¢éo do Plano de Gestdo Ambiental Norma ISO 14001:2015; Reviséo
de mudancas legislativas em questées ambientais; Avaliagdo da cadeia de abastecimento como padréo
CDP (Carbon Disclosure Project); Partilha de projetos para redugdo do impacto ambiental; Matriz de
residuos ambientais; Avaliagdo da reintegracéo de residuos na cadeia de valor.

8. Tier 2
Subcomités: Tier 2 Comercial, Tier 2 Desenvolvimento Humano
Objetivo: Aumentar a competitividade e aumentar o crescimento de empresas filiadas ao Tier 2, através
de colaboragdes, vinculagao e sinergias entre o governo, as universidades e as empresas.
Principais Projetos: Criar oportunidades de negdcios com OEM e Tier 1; Programa de Formacgéo de
Boas Praticas; Acesso a fundos governamentais e empréstimos bancarios; Acdo CLAUT; Missbes

comerciais.

LICOES E REFLEXOES

AMBITO DE ATUACAO | Organizagio segundo Comités

O CLAUT operacionaliza a sua atuacao através de Comités (e subcomités), apresentados como grupos
de trabalho de representantes de empresas associadas, instituicbes educacionais e entidades
governamentais, que se reunem regularmente para discutir questbes de interesse e criar projetos de
valor para impulsionar o setor automével na regido. Dos comités destacam-se: Cadeia de abastecimento,
Desenvolvimento humano, Desenvolvimento de Fornecedores, Finangas, Inovagédo, Operagoes,
Sustentabilidade e Tier2.

ATIVIDADES: IDI | Realizagao de projetos de 1&D conjuntos (com a industria, as universidades e

0 governo)
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Através do Comité “Inovagdo”, o Cluster trabalha em colaboragdo com a industria, as universidades e o
governo, no sentido de promover as competéncias regionais de engenharia, pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovagéo.

De entre as atividades do Cluster destacam-se: integragao de infraestruturas para validagéo de veiculos;
desenvolvimento de solu¢des avangadas para fabricantes de equipamentos originais; e inovagao de
subsistemas.

ATIVIDADES: Capacitagao e formacgao | Promogao de sessoes de formagao

Através do Comité “Desenvolvimento Humano”, o Cluster realiza as seguintes atividades: Elaboracéo de
programas de formacg&o para o desenvolvimento de talentos estratégicos; Intercambio de melhores
praticas de negocios nos temas da retencdo, recrutamento e bem-estar do trabalhador, entre outros;

Desenvolvimento de padrbes para a certificagdo de competéncias.

PARCERIAS | Colaboragao com outros clusters

Outros clusters com os quais colabora: Advanced Manufacturing Technologies - AFM (Espanha), Cluster
de Automocion del Pais Vasco - ACICAE (Espanha).

FINANCIAMENTO | Fundos do governo estatal e federal e prestagao de servigcos

O CLAUT desenvolve projetos com apoio de fundos do governo estatal e federal, bem como presta
servigcos aos seus associados.
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3.4. Cluster de Empresas de Automocion de Galicia (CEAGA)

Pais: Espanha

Website: http://www.ceaga.com

_— 2 Composigao do Cluster:

Numero total de membros: 118

Numero de membros PME: 90

Numero de start-ups entre as PME: 20

Numero de membros Grandes Empresas: 17

Numero de organizagdes de investigagao/ universidades/ centros tecnolégicos: 2

APRESENTACAO

O CEAGA reune toda a industria automoével na Galiza: fabricantes automéveis, o Groupe PSA Centro de
Vigo, mais de 100 fabricantes de componentes e prestadores de servicos e o Centro de Tecnologia
Automoével da Galiza, CTAG.

Ao longo dos anos, o CEAGA permitiu que o setor desenvolvesse iniciativas de alto valor estratégico,
tornando-se um cluster de referéncia na Espanha e na Europa. Prova disso é o facto de o Ministério da
Industria, Energia e Turismo (MINETUR) ter mantido o CEAGA (apds avaliar o seu nivel de exceléncia) no

Registo de Grupos de Negdécios Inovadores (AEI) com a categoria de "excelente".

O CEAGA desenvolve a sua atividade no ambito da Politica de Cluster do Governo Galego através do
Instituto Galego de Promog&o Econdmica (IGAPE), que financia as iniciativas incluidas no Plano de Agéo -
P3CA 2025, que consiste no roadmap do Cluster.

A nivel internacional, o CEAGA ¢ o primeiro Cluster automotivo da Europa com o “Cluster Organization

Management Excellence Gold Label".

ESTRATEGIA

A visdo do CEAGA assenta em situar a industria automével galega, no horizonte de 2025, na posigédo de
lider em competitividade e sustentabilidade a nivel global, contribuindo para o progresso e qualidade de

vida da regido da Galiza.

Tendo isto em conta, o CEAGA tem como objetivo promover agdes e projetos colaborativos que beneficiem

o setor automovel galego como um todo, melhorando assim aspetos como:

e Competitividade, em termos de qualidade e custo;

e Flexibilidade, adaptando-se a mudangas no mercado;

e Inovacgao e capacidade tecnoldgica;

e Desenvolvimento do quadro/estrutura industrial e economia;
e Cooperagéo Setorial;

e Desenvolvimento integral dos individuos;

e  Compromisso com a regido.
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Quanto a sua estrutura organizativa, o CEAGA ¢é gerido/controlado por um Conselho formado por um

presidente, um vice-presidente e mais seis membros.

Plano P3CA 2025

O CEAGA participou na definigdo do Terceiro Plano Estratégico para a Melhoria Competitiva do Setor
Automovel Galego - P3CA 2025, que compreende 35 planos de agéo a serem implementados no periodo
2016-2020, embora todos eles tenham sido definidos tendo em conta o Quadro Estratégico Geral e Setorial

para um horizonte de longo prazo até 2025.

O P3CA foi desenvolvido coletivamente, apoiado pela participagédo ativa de varias pessoas e profissionais

do setor, contando com a colaboragéo de cerca de 100 pessoas.

A implementacdo deste novo Plano permitira ao setor automdvel galego fortalecer a sua capacidade
estratégica em termos de cooperagdo, permitindo que o setor seja proactivo face aos novos cenarios

competitivos.

Com este plano, o CEAGA tem como objetivo que as fortes mudangas atualmente sentidas no setor
automével sejam transformadas num fator de oportunidade e progresso para todas as empresas
associadas. Foram portanto definidos os proximos passos a serem desenvolvidos pelo setor para atingir os
seus objetivos de competitividade e exceléncia industrial. As agdes desenvolvidas foram enquadradas em

dez areas funcionais:

e Liderancga e cultura;

e Internacionalizagéo e desenvolvimento de clientes;
e Desenvolvimento de produtos;

e Pessoas;

e Competitividade e exceléncia produtiva;

e Competitividade e exceléncia logistica;

e Competitividade e exceléncia em compras;

e Inovagéo aberta e empreendedorismo;

e Sustentabilidade;

e Comunicacao e networking setorial.

PRINCIPAIS INICIATIVAS E ATIVIDADES

» Universidad Corporativa CEAGA (UCC)

A Universidad Corporativa CEAGA (UCC) foi fundada em 2010 funcionando como uma ferramenta
fundamental para antecipar as necessidades das empresas do setor automdvel e complementar os seus

planos de formagéo especificos.

A UCC aposta na formacgao diferenciada e estratégica, ministrada ao nivel setorial, fornecendo as empresas

os féruns e mecanismos necessarios para explorarem sinergias e fortalecerem a inteligéncia competitiva.
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A sua fundagdo coincidiu com um declinio na produgéo de veiculos, iniciado em 2008, e o consequente
efeito na industria galega de componentes. Nesse contexto, surgiu a necessidade de transformar a industria
automével para poder competir num mercado cada vez mais globalizado, com uma situagdo econdmica

dificil e com uma competigdo cada vez mais forte dos mercados emergentes.

Neste sentido, o Cluster decidiu que precisava aumentar seu maior valor, que é focado na exploragdo
integrada de conhecimento conjunto, de duas maneiras: i) por meio da exceléncia do processo através do

Lean Manufacturing, e ii) por meio da inovagao, especialmente no desenvolvimento de produtos.

Da equipa da UCC fazem parte um conjunto de professores e profissionais de renome, que contribuem para

o desenvolvimento de profissionais para a industria automoével da Galiza.

Para além da formagao em salas de aula (que é ministrada nos dois centros do CEAGA em Vigo e Ourense),
a UCC realiza a maior parte da sua atividade de formagéo nas instalagdes das empresas associadas ao

Cluster, o que representa um claro exemplo da “aprendizagem em ac¢éo”.

Os programas de formagéo da UCC combinam formagéo pratica, para atender as reais necessidades de
formagéo das empresas, com programas cujo contetdo é mais estratégico, a fim de contribuir ativamente

para a competitividade do setor a longo prazo.

A formagédo da UCC é direcionada principalmente para os profissionais que trabalham nas empresas

associadas ao CEAGA e, especialmente, aos técnicos e a gestao intermédia.

Face ao exposto, a UCC é uma referéncia no campo da formag&o para a industria automével, e a sua

atividade é baseada nos seguintes elementos:

- Ligacao proxima com a realidade industrial: a equipa de ensino da UCC consiste principalmente em
profissionais experientes que trabalham no setor automoével, com conhecimentos, capacidades e
experiéncia relevante. Além disso possuem um contacto proximo e constante com os membros do CEAGA,

respondendo de forma rapida e eficaz as necessidades das empresas.

- Formagao pratica e aplicada: os alunos da UCC trabalham em equipa em projetos e casos reais, com
objetivos e metas definidos, respondendo as reais necessidades das empresas. Além disso, os workshops
e as visitas aos locais de produgéo e centros tecnoldgicos sdo oportunidades Unicas para ver e aplicar o

que foi lecionado em sala de aula - metodologia de “aprendizagem em ac¢éo”.

- Uma janela para o exterior: a UCC incentiva e promove a abertura a outras atividades e industrias,
através da participacdo de palestrantes externos e estudantes de fora da industria, bem como através de
visitas a fabricas de outros setores. Sdo também estabelecidas parcerias internacionais com organizagdes
como MIT e EFMD, que fornecem o conhecimento mais avangcado no campo da exceléncia industrial e
desenvolvimento profissional, e parcerias com agentes-chave ao nivel regional e nacional - como a
Fundacion Barrié de la Maza, FEUGA, Universidade de Vigo e a Alianza de Clusters Espafioles de
Automocion (ACREA) — que permitem que a UCC contribua para a formagéo e desenvolvimento de

negocios, novas ferramentas, conhecimentos e colaboragdes para a industria automével galega.

- Rede sdlida: os cursos, programas e sessdes organizados pela UCC promovem e fomentam a criagédo

de parcerias e redes de colaboragdo entre professores, alunos e empresas, que vao além da area
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académica, respondendo a um dos objetivos principais do CEAGA: fomentar a competitividade industrial

através da colaboragao.

- Reconhecimento interno e externo: a procura da exceléncia nos vérios programas de formagao da UCC,
como o Plano de Desenvolvimento de Especialistas Lean, contribuiu para o seu reconhecimento dentro e
fora da industria automével galega. Em 2013, a UCC recebeu o “Prémio de Exceléncia Pratica” pelo seu
Programa de Gestado e Desenvolvimento de Novos Produtos, pela prestigiada European Foundation for

Management Development (EFMD).

» Outras Atividades e Projetos desenvolvidos pelo Cluster

- Plano para o desenvolvimento de especialistas LEAN: o programa foi langado em 2009 e tem como

objetivo melhorar as competéncias dos coordenadores LEAN. O programa tem direitos de autor do CEAGA.

- Projeto “Business Factory Auto” (BFA): o projeto teve inicio em 2016 e foi promovido pelo Governo
Galego e pelo Consércio Zona Franca de Vigo, Groupe PSA e CEAGA. O projeto tem como objetivo
identificar, acelerar e consolidar projetos automotivos especializados e transforma-los em empresas

inovadoras viaveis e escalaveis que atraiam e retenham talentos.

- Programa “Gestdo e Desenvolvimento de Novos Produtos”: este programa foi totalmente
desenvolvido pelo CEAGA, com contribuicdes do MIT e de empresas de consultoria. Como referido, este
programa recebeu um prémio da prestigiada organizagdo “European Foundation for Management
Development” (EFMD).

- Programa “Piloto Automével 4.0”: neste programa participam 20 PME representativas de toda a cadeia
de valor automével galega. O programa tem como objetivo promover a transigdo das empresas do setor
automovel galego para a "Fabrica do Futuro" através do investimento em tecnologias da Industria 4.0 e da

disseminagéo de experiéncias e resultados entre outras empresas do Setor.

- Observatorio de Competitividade / Projeto de Benchmanager: ja com 14 edi¢cdes e 22 empresas
participantes, foi desenvolvida uma ferramenta para monitorizar a evolugdo da competitividade do setor.
Este projeto engloba a comparacdo da situagéo atual e da evolugcdo da empresa com a situagdo dos

restantes dos membros do Cluster, com o intuito de identificar areas/ oportunidades de melhoria.

- Eventos para apresentar Fornecedores Galegos: o projeto foi langado em 2015 com o objetivo de
promover as capacidades produtivas e tecnoldgicas das PME do CEAGA. O projeto consiste em colocar
grandes empresas em contato com pequenas empresas, dentro do Cluster, para promover as relagdes

comerciais intracluster. Foram ja organizados trés eventos nas areas de plasticos, metal e bens de capital.

- Projeto de showcases para empresas inovadoras: o projeto foi langado em 2014 para apoiar a atividade
comercial das empresas do CEAGA. Neste sentido, este projeto ajuda as empresas a promover 0s seus
produtos e inovagbes para potenciais clientes, dentro e fora do Cluster. Existe um showroom permanente
localizado nas instalagdes do CEAGA, englobando 30 vitrines com componentes de automdvel inovadoras

e mais de 500 pecas exibidas.

- Programa de desenvolvimento do lider LEAN: este programa foi langado em 2015 para desenvolver o
Team Leader, figura-chave na implementacdo do LEAN. A metodologia deste programa é voltada para a

obtencdo de ferramentas de melhoria continua e para o desenvolvimento de capacidades pessoais para a
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sua aplicagdo. Durante o programa, a interacdo com profissionais de outras empresas e a visita aos
fabricantes de automéveis contribuem para reforgar a motivagéo, a visdo global e o sentido de pertenca dos
participantes. No final do programa de formacao, os profissionais terdo as capacidades necessérias para

gerir, envolver e motivar a sua equipa.

- Sala/ espago para identificar oportunidades para os fornecedores de componentes: este espaco
consiste num showroom com 124 pecgas (entregues no Groupe PSA Center de Vigo por fornecedores de
longa distancia), para que as empresas do Cluster possam analisar a sua capacidade de produzi-las na
regido. Este espaco consiste numa oportunidade Unica, tanto para o fabricante de automdveis (em termos
de reducéo dos custos logisticos) como para os fabricantes de componentes galegos, especialmente para

receberem novos projetos.

LICOES E REFLEXOES

AMBITO DE ATUACAO | Gold Label

O CEAGA reune toda a industria automével na Galiza: fabricantes automoveis, o Grupo PSA Centro de
Vigo, mais de 100 fabricantes de componentes e prestadores de servigos e o Centro de Tecnologia
Automovel da Galiza, CTAG. O CEAGA foi o primeiro Cluster automotivo da Europa a ser reconhecido
com o “Cluster Organization Management Excellence Gold Label’.

AMBITO DE ATUAGAO | Plano Estratégico P3CA 2025

O CEAGA participou na definicdo do Terceiro Plano Estratégico para a Melhoria Competitiva do Setor
Automovel Galego - P3CA 2025, que compreende 35 planos de agédo a serem implementados no periodo
2016-2020, embora todos eles tenham sido definidos tendo em conta o Quadro Estratégico Geral e
Setorial para um horizonte de longo prazo até 2025.

ATIVIDADES: IDI | Desenvolvimento de programas e de projetos de I&D

O CEAGA desenvolveu um conjunto de programas e de projetos de 1&D, com o intuito de apoiar os seus
associados, nomeadamente:

- Projeto “Business Factory Auto” (BFA) que tem como objetivo identificar, acelerar e consolidar projetos
automotivos especializados e transforma-los em empresas inovadoras viaveis e escalaveis que atraiam
e retenham talentos;

- Programa “Gestao e Desenvolvimento de Novos Produtos”: este programa foi totalmente desenvolvido
pelo CEAGA, com contribui¢des do MIT e de empresas de consultoria.

ATIVIDADES: Capacitagao e formacao | Universidad Corporativa CEAGA (UCC)

A UCC é uma referéncia no campo da formacao para a industria automoével. A formagéo da UCC é
direcionada principalmente para os profissionais que trabalham nas empresas associadas ao CEAGA e,
especialmente, aos técnicos e a gestdo intermédia.

Os programas de formagao da UCC combinam formagé&o pratica, para atender as reais necessidades de
formacao das empresas, com programas cujo conteudo € mais estratégico, a fim de contribuir ativamente
para a competitividade do setor a longo prazo.
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PARCERIAS | Colaboragao com outros clusters

Outros clusters com os quais colabora: Rede de clusters galegos de exceléncia (Clusters de Galicia);
Clusters Galicia 4.0 alliance; membros ACREA,; Cluster de Movilidad y logistica de Euskadi (no ambito

de um projeto europeu denominado "Co-gistics").

COMUNICAGAO | Apoio na divulgagio e disseminagio das empresas associadas

O CEAGA desempenha um papel importante na divulgagdo e disseminagao dos produtos e servigos das

empresas associadas, nomeadamente através das seguintes iniciativas:

- Eventos para apresentar Fornecedores Galegos: tem como objetivo promover as capacidades
produtivas e tecnoldgicas das PME do CEAGA. O projeto consiste em colocar grandes empresas em

contato com pequenas empresas, dentro do Cluster, para promover as relagdes comerciais intracluster.

- Projeto de showcases para empresas inovadoras: tem como objetivo apoiar a atividade comercial das
empresas do CEAGA, ajudando-as a promover os seus produtos e inovagbes para potenciais clientes,
dentro e fora do Cluster. Para tal existe um showroom permanente localizado nas instalagdes do CEAGA,
para exibicdo de componentes de automével e pecgas.

- Sala/ espago para identificar oportunidades para os fornecedores de componentes: este espago
consiste num showroom onde as empresas do Cluster podem analisar a sua capacidade para produzir
as pegas expostas, potenciando assim o desenvolvimento de novos projetos.
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3.5. Moteur d'idées pour véhicules spécifiques et mobilité durable
(iD4CAR)

Pais: Franga

Website: http://www.id4car.org
. Composigao do Cluster:
I . CAR Numero total de membros: 300
Numero de membros PME: 200
Numero de membros Grandes Empresas: 35

Numero de organizagdes de investigagéo / universidades / centros tecnoldgicos:
35

APRESENTAGCAO

Como motor de inovagéo, o iD4CAR apoia a inovagéo, a competitividade e o desempenho de empresas

dos setores Veiculos e Mobilidade, na regido do Oeste de Franga.

O iD4CAR criou um ambiente propicio para as empresas e universidades com alcance regional, nacional e

internacional, através da aposta na tecnologia.

O Cluster engloba 3 centros (Nantes, Rennes e Le Mans) onde desenvolve a sua atividade o mais proximo

possivel dos players do territério da Bretanha e do Pays de la Loire.

A sua lista de associados é formada por grandes grupos automotivos industriais, operadores de mobilidade,

PME, laboratérios de investigacéo e escolas especializadas.

O Cluster proporciona o suporte estruturado aos associados no sentido de passar da “ideia ao mercado”, o

que combina Inovagao, Desempenho e Negécio.

A criagao e histéria do iD4CAR englobam os seguintes marcos:

2006: Lancamento do Cluster “Automobile Haut de Gamme”.

2009: Mudanca de identidade e estratégia — o “Automével Haut de Gamme” torna-se iDACAR.

2010: A plataforma AUTOSARLAB fica operacional.

2012: Nova estratégia com os mercados de servigos de mobilidade e integragdo de maquinas.

2013: Assinatura de um contrato de desempenho com o Estado e regides de Bretanha e Pays de la Loire,
com o objetivo de alargar a sua atuagdo para outros mercados, nomeadamente maquinas agricolas,
magquinas off-road, robética movel e servigos de mobilidade.

2016: Novo plano estratégico 2016-2020, com a definicdo de novos servicos e oportunidades de
financiamento europeu para os associados.

2017: O Instituto Automoével de Le Mans junta-se ao iD4CAR e sdo propostas duas novas atividades, além

da inovacgédo: desempenho e negdcios.

O iD4CAR torna-se também Associations Régionales de I'lndustrie Automobile (ARIA).

A sua estrutura de governagéo engloba:

s O |
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- Conselho de Administragao: composto por 31 membros do Cluster que representam os setores veiculos,
mobilidade sustentavel e territério. O Conselho de Administracdo define a estratégia do Cluster e as
orientagdes cientificas e técnicas, avalia os projetos propostos pelo Comité Cientifico e define a estratégia
global e os meios necessarios. O Conselho de Administragéo é dividido em 2 “colégios”: colégio 1 composto
por 20 empresas (6 grandes grupos, 9 PME e outras 5 empresas) e colégio 2 composto por 11 organizagdes

de investigacéo equilibradas entre a Bretanha e o Pays de la Loire.

- Comité Cientifico: composto por 10 membros do Cluster e por um especialista de cada setor. O Comité
Cientifico enriquece os projetos que lhe sdo apresentados, fornecendo conhecimentos técnicos
especializados. Quando os considera “maduros”, propde projetos para aprovagdo pelo Conselho de

Administracdo. O Comité Cientifico é também responsavel por orientar o roadmap estratégico do Cluster.

- Comité de Negoécios e Performance: este comité tem como fungdes analisar e antecipar as
necessidades dos membros e do mercado para definir a estratégia da associagdo em termos de apoio ao
desenvolvimento de negécios e melhoria do desempenho; e definir e supervisionar as agdes estruturantes

sobre esses temas, bem como os meios necessarios para a realizagdo dessas agoes.

De referir ainda que o &mbito de atuagéo do Cluster esta dividido em quatro areas principais, denominadas

de “areas de atividades estratégicas” (Domaines d’Activités Stratégiques - DAS):

1. Materiais para veiculos (MAtériaux Véhicules - MAV): esta area tem como objetivo otimizar o
desempenho funcional e ecoldgico dos veiculos, desenvolvendo novos materiais e processos relacionados.
Por exemplo, sdo analisadas as necessidades do setor em termos de iluminacao e integracdo de materiais

reciclaveis, projetando pegas que usam materiais duraveis e de baixa densidade.

2. Inteligéncia de sistemas a bordo (Intelligence des Systémes Embarqués - ISE): esta area foca-se
em investigar como trazer novas funcionalidades para os veiculos, desenvolvendo eletrénica e inteligéncia
a bordo. Esta area surge relacionada com a crescente necessidade de veiculos movidos a energia elétrica,
com capacidade de computagdo e conectividade, levando ao desenvolvimento de novas arquiteturas

elétricas e eletronicas.

3. Veiculos, Funcionalidades e Industrializagdo (Véhicules, Usages & Industrialisation - VUI): esta
area tem como objetivo propor novas funcionalidades através do desenvolvimento de novas arquiteturas
veiculares, de novos modulos, bem como dos meios de design e de produgao, otimizando também a sua
integragdo. Neste sentido, através do desenvolvimento de mddulos integraveis (sensores, dispositivos de
conforto, elementos da carrogaria) sera possivel aumentar as funcionalidades do veiculo e aumentar o seu

valor.

4. TIC ao servigo da Mobilidade (TIC au service de la Mobilité - TIM): esta area surge no sentido de
responder as novas apostas da mobilidade associadas ao desenvolvimento de servigos e infraestruturas

mais inteligentes, tendo como objetivo tornar a viagem e os transportes mais seguros.

ESTRATEGIA

O iD4CAR tem como missdo desenvolver a competitividade dos grandes setores do veiculo e da

mobilidade, através da inovagdo, desempenho e negdcios.
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Para realizar sua missdo, o iD4ACAR conta com 3 marcos que sdo a garantia da exceléncia do seu

acompanhamento:

Cluster de competitividade desde 2005;
Associagado ARIA (Associations Régionales de I'Industrie Automobile) desde janeiro de 2017;
Certificacdo Gold Label.

No que concerne a inovagéo, o iD4CAR tem como objetivo garantir a diferenciagdo dos seus membros e

do seu territério através do desenvolvimento da inovagdo, nomeadamente:

1.

Utilizar todas as oportunidades/ ferramentas disponiveis (mercado, financiamento, entre outras),
tendo como meta para 2020 o desenvolvimento de 100 novos projetos;

Fortalecer os meios de 1&D privados e publicos através de uma abordagem colaborativa, tendo
como meta para 2020 o desenvolvimento de um novo projeto estruturante e a aposta na
sustentabilidade das atuais plataformas;

Facilitar a participagdo das empresas, em especial PME, em projetos europeus de 1&D, tendo

como meta para 2020 apoiar 50 empresas na elaboragéo de projetos.

A estratégia de crescimento e de atuagao do iD4CAR assenta em quatro mercados principais:

1.

Automovel, atuando nos temas de redugdo do impacto ambiental (e.g. otimizacao e reciclagem),
adaptagéo do sistema de producéo (e.g. processamento de dados, diversificacdo e produgéo
responsavel), desenvolvimento do veiculo inteligente (e.g. assisténcia a condugéo e autonomia) e
estudos de mercado e atratividade (e.g. qualidade percebida e design);

Veiculos Especificos, atuando nos temas de desenvolvimento de novos recursos (e.g.
automacéo, partilha de informacdes do veiculo e qualidade percebida), desenvolvimento de
pequenas séries com custos controlados (e.g. moddulos e sensores) e estudo dos
constrangimentos associados a mobilidade urbana (e.g. carga util e corrente de tragdo
descarbonizada);

Maquinas Agricolas, Maquinas Off-road e Robética, atuando nos temas de automacéo e
robdtica (e.g. navegacéo, sistemas a bordo, seguranca) eletrificacéo (e.g. energia), pequenas
séries a custos controlados (e.g. flexibilidade, modularidade, otimizagéo) e partilha de informagéao
sobre o veiculo (dados, seguranga, manutengao remota);

Servigos de Mobilidade, atuando nos temas de seguranga e protecao (e.g. alertas e acidentes,
protecao de dados), redugédo do impacto ambiental (e.g. logistica, partilha de veiculos, energias

alternativas), acessibilidade e conforto do viajante (e.g. acessibilidade, fluxo e partilha de dados).

PRINCIPAIS INICIATIVAS E ATIVIDADES

O Cluster desenvolve um conjunto de atividades e servigos, com o intuito de apoiar os seus associados

num crescimento sustentado, na inovagdo dos seus produtos e servicos e nhuma maior visibilidade no

mercado, destacando-se:
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» Apoio ao desenvolvimento de projetos de I&D

No sentido de apoiar os seus associados no desenvolvimento de projetos de 1&D, o Cluster realiza as

seguintes iniciativas:
- Reunides com parceiros especializados e painéis de especialistas;

- Analise dos projetos de |1&D pelos especialistas do Comité Cientifico, apoiando a estruturagéo dos projetos

dos associados e o desenvolvimento de projetos inovadores;

- Apds analise do Comité Cientifico, € atribuido um “label” pelo Conselho de Administragdo, comprovando

a exceléncia do projeto de I&D;

- Ajuda metodoldgica na participagdo em projetos europeus (individualmente ou em colaboragao);

- Otimizagao da pesquisa/ investigagdo através do acesso a plataformas e a outros recursos de apoio;
- Validagao da adequagdo de um projeto de inovagéo ao seu mercado, antes de desenvolvé-lo;

- Acesso privilegiado a estudos prospetivos e dados de produgéo;

- Apoio ao processo de Propriedade Intelectual do INPI.

» Apoio ao financiamento de projetos

A rotulagem atribuida aos projetos pelo Conselho de Administracado do iD4CAR oferece certos privilégios,
como o acesso a determinados regimes de apoio a I&D, o aumento da taxa de financiamento de
determinados regimes de auxilios publicos ou o acesso a fase final de avaliagdo de determinados

dispositivos. Adicionalmente, na area do financiamento, o Cluster oferece:

- Identificagdo de mecanismos de financiamento adaptados aos projetos, incluindo estudos de viabilidade

e projetos estruturantes;
- Otimizagdo das oportunidades de financiamento;
- Acompanhamento do projeto durante toda a sua duragao;

- Acesso a formagéao, permitindo que as equipas desenvolvam capacidades para elaborarem os dossiers

de candidatura e testem projetos colaborativos inovadores.

» Constituicdo de parcerias e grupos de trabalho

O Cluster aposta na formagéo de parcerias, na constituicdo de grupos de trabalho € no acompanhamento
dessas parcerias e grupos, no sentido de garantir a sua visibilidade e a visibilidade dos seus associados, e

potenciar o desenvolvimento de novos projetos e novos negocios.
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> Internacionalizacao e exploracao de oportunidades de negécio

O iD4CAR aposta no apoio a internacionalizagao e na exploracao de oportunidades de negdcio, através de

um conjunto de iniciativas, destacando-se:

- Facilitagdo do acesso aos mercados através da aposta num modelo colaborativo;

- Organizacgao de 3 a 4 missdes internacionais por ano (em parceria com a Business France e a DGCIS);
- Facilitagdo do acesso a missbes e exposi¢cdes internacionais;

- Promogéo do acesso a outros clusters e parceiros estrangeiros, bem como aos seus mercados e

tecnologias;

- Organizagao de encontros com PME, grandes grupos empresariais e investidores (inovagao aberta e

reunides com potenciais compradores);

- Participagdo em reunidoes B2B.

» Comunicagao e disseminagao
De entre as varias iniciativas de comunicagéo e disseminagao realizadas pelo Cluster destacam-se:
- Organizagéo de workshops;

- Organizagéo de dias especificos na empresa ou noutro lugar propicio, no sentido de destacar as atividades

inovadoras das empresas;
- Organizagao de stands coletivos em feiras nacionais;

- Disponibilizagédo das ferramentas de comunicagdo do iD4CAR: website, newsletter / publicagbes, meios

de comunicagao sociais, catalogos, entre outros;
- Organizagao (ou coorganizagao) de mais de 30 eventos por ano;

- Disseminacao das melhores praticas com o intuito de conduzir as empresas a exceléncia e promover as

melhores organizagdes, ferramentas e metodologias;

- Apresentacdo das competéncias das empresas aos principais intervenientes na Europa (Comisséo

Europeia, Associagdes Profissionais, Plataformas, entre outros).

» Formacao

Na area da formacao importa referir que o iD4CAR disponibiliza formagao aos seus associados, tendo
desenvolvido trés formas diferentes de formagao: “estagio” (possibilidade de integragao de estagios nas
empresas), “projeto” (possibilidade de contar com o apoio de estudantes para desenvolver os projetos das

empresas) e “recrutamento” (apoio no processo de recrutamento de novos colaboradores).
O Cluster desenvolve ainda as seguintes iniciativas:

- Apoio na definicdo da formacéo através do acesso a um painel de industriais qualificados;
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- Envolvimento de alunos na procura de solugdes relacionadas com o negdcio ou com os problemas
especificos dos associados (inovagéo, desempenho, entre outros);

- Possibilidade de integracao de estagios nas empresas;

- Estudo de oportunidades ap6s o projeto (projeto colaborativo de inovagéo, apoio a “fabrica para o futuro”,
necessidades de financiamento, entre outros).

» Prestacao de servigos

O Cluster disponibiliza um conjunto de servigcos, nomeadamente:

- NETWORKS & EXPERTISE - Desenvolvimento de redes de contacto, facilitacdo de acesso a
especialistas e aumento de visibilidade;

- PROJECTS & INNOVATION - Estruturagéo/ financiamento de projetos inovadores e acesso a recursos
compartilhados;

- PERFORMANCE & COMPETITIVENESS - Fortalecer a competitividade e o desempenho econémico;

- BUSINESS & GROWTH — Aceleragéo de solugdes inovadoras e apoio financeiro para o crescimento;

- EUROPE & INTERNATIONAL — Apoio ao aproveitamento de oportunidades europeias e reforgo de
competitividade internacional;

- TRAINING & COMPETENCES — Apoio a antecipagdo dos avancgos tecnoldgicos e aos processos de

inovagéo das empresas.

LICOES E REFLEXOES

AMBITO DE ATUACAO | Divisao por quatro “areas de atividades estratégicas”

O ambito de atuacgdo do Cluster esta dividido em quatro areas principais, denominadas de “areas de
atividades estratégicas” (Domaines d’Activités Stratégiques - DAS):

1. Materiais para veiculos (MAtériaux Véhicules - MAV)

2. Inteligéncia de sistemas a bordo (Intelligence des Systémes Embarqués - ISE)

3. Veiculos, Funcionalidades e Industrializagao (Véhicules, Usages & Industrialisation - VUI)
4. TIC ao servigo da Mobilidade (TIC au service de la Mobilité - TIM)

MODELO DE GOVERNAGCAO | Organizagio segundo 3 niveis: Conselho de Administragao,

Comité Cientifico e Comité de Negdcios e Performance
- Conselho de Administracdo: define a estratégia do Cluster e as orientagdes cientificas e técnicas,
avalia os projetos propostos pelo Comité Cientifico e define a estratégia global e os meios necessarios.

- Comité Cientifico: enriquece os projetos que lhe sdo apresentados, fornecendo conhecimentos
técnicos especializados e € responsavel por orientar o roadmap estratégico do Cluster.

- Comité de Negdcios e Performance: analisa e antecipa as necessidades dos membros e do mercado
para definir a estratégia da associagao em termos de apoio ao desenvolvimento de negécios e melhoria
do desempenho; define e supervisiona as agdes estruturantes sobre esses temas, bem como os meios

necessarios para a realizagdo dessas agoes.
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ATIVIDADES: IDI | Analise dos projetos de I&D pelo Comité Cientifico e atribuicao de um “label”

pelo Conselho de Administracao

Os especialistas do Comité Cientifico analisam os projetos de I&D dos associados e apoiam a
estruturagdo dos mesmos, contribuindo para garantir a robustez e o cunho inovador dos projetos.

Apds analise do Comité Cientifico, € atribuido um “label” pelo Conselho de Administragdo, comprovando
a exceléncia do projeto de I1&D.

ATIVIDADES: Internacionalizagao | Abordagem internacional colaborativa

O iD4CAR aposta no apoio a internacionalizagéo e na exploragéo de oportunidades de negdcio, através
de iniciativas que envolvem os associados de forma conjunta. Destaca-se a organizacdo de missdes,

organizacdo de encontros de inovagado aberta e reunides dos associados com potenciais clientes, e

participacao em reunides B2B.

ATIVIDADES: Capacitagao e formacao | Disponibilizagcdo de formagao segundo 3 possibilidades:

estagio, projeto e recrutamento

O iD4CAR disponibiliza formagéo aos seus associados, tendo desenvolvido trés formas diferentes de
formagéo: “estagio” (possibilidade de integracédo de estagios nas empresas), “projeto” (possibilidade de
contar com o apoio de estudantes para desenvolver os projetos das empresas) e “recrutamento” (apoio
no processo de recrutamento de novos colaboradores).

PARCERIAS | Organizagao de miss6es em parceria

Organizacao de 3 a 4 missdes internacionais por ano em parceria com a Business France e a DGCIS.
Adicionalmente, colabora com outros Clusters, como: MOVEO Europe, KTP Poland Europe, Smart City
Maribor Europe e TOWL lItaly Europe.

COMUNICAGAO | Divulgagio das competéncias do Cluster e dos associados

O Cluster atua no sentido divulgar as competéncias das empresas associadas aos principais
intervenientes na Europa (Comiss&o Europeia, Associagdes Profissionais, Plataformas, entre outros).
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4. Estratégia do Cluster da PFP para o periodo 2019-
2023

Este Capitulo apresenta uma proposta de estratégia a adotar pelo Cluster da PFP para o periodo 2019-
2023, tendo por base os trabalhos desenvolvidos.

Importa referir que, complementarmente aos trabalhos exaustivos levantamento e analise documental que
permitiram efetuar o reconhecimento das prioridades europeias e nacionais do setor e das politicas de
clusterizagéo (Capitulo 1), as realidades atuais do Cluster da PFP (Capitulo 2) e as boas praticas
internacionais analisadas (Capitulo 3), foram realizadas reunides de auscultagéo a interlocutores internos
do Cluster da PFP que integram o Conselho Estratégico e a outras entidades selecionadas, todos
representativos do tecido empresarial e de entidades do Sistema de Investigacdo e Inovagédo (SI&l),
incluindo outros stakeholders relevantes do setor da ferrovia. Concretamente foram realizadas diversas
entrevistas presenciais a diferentes associados nomeadamente os seguintes: Almadesign, Comboios de
Portugal, EVOLEO Technologies, Infraestruturas de Portugal, Laboratério Nacional de Engenharia Civil,
Siemens S.A., Thales, Mota-Engil, e Empresa de Manutengéo de Equipamento Ferroviario S.A.

Estas entrevistas foram acompanhadas pelo envio de um questionario aos associados do Cluster da PFP,
de modo a recolher contributos que permitam validar e afinar a informagdo resultante do processo de
auscultagéo, reforcando o diagndstico efetuado e contribuindo para a consolidagéo da Estratégia e Plano
de Acéo do Cluster PFP para o periodo 2019-2023.

Perante o feedback recolhido, foi possivel apresentar um conjunto de consideragcdes em torno das
diferentes Vertentes Estratégicas, nomeadamente no que concerne ao reconhecimento efetuado as
realidades atuais descritas, que sustentam as recomendacgdes apresentadas.

Os trabalhos de desenvolvimento da estratégia do Cluster da PFP beneficiaram, ainda, do processo de
reflexdo associada a preparagdo e celebragdo do Pacto Setorial para a Competitividade e
Internacionalizagdo com o Governo Portugués, no dmbito do qual foram identificadas medidas e agées que
vieram a ser consideradas na estratégia e no plano de agao para o Cluster.

A estruturagéo da estratégia considera os diferentes niveis de definicdo da mesma, nomeadamente: Visao,
Missao, Vertentes Estratégicas e respetivas Linhas de Orientagéo Estratégica e Corolarios (Figura 3).

Vertentes Estratégicas / Linhas

de Orientagao Estratégica

Corolarios

Figura 3. Niveis de definicdo da estratégia.
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No ambito do planeamento estratégico, a Visdo corresponde, na pratica, ao cenario que se pretende
alcangar a médio/longo prazo e a Missao consiste no fio condutor que podera orientar a agéo dos agentes
envolvidos. As Linhas de Orientagdo Estratégica, organizadas por Vertentes Estratégicas, fornecem
estrutura a acéo e tém subjacente um conjunto de Corolarios necessarios a materializagao da estratégia.

4.1. Visao e Missao

Aquando da sua constituicao e no arranque da sua atividade, o Cluster da PFP definiu uma Visao e Misséo
no ambito do processo de candidatura ao reconhecimento como Cluster de competitividade.

Apesar da juventude do Cluster, considera-se que havera vantagem na revisdo da Visao e Miss&o definidas,
de modo a garantir que estas poder&o enquadrar a estratégia do Cluster da PFP para os proximos anos —

como se sugere seguidamente.

VISAO

Ser reconhecido a nivel nacional e internacional como um Cluster de Exceléncia, capaz de contribuir
de forma decisiva para que Portugal se afirme a nivel internacional como uma referéncia no setor
ferroviario e um local privilegiado para o desenvolvimento de projetos de IDI colaborativos, alinhados

com as prioridades e tendéncias do mercado global.

O Cluster da PFP devera atuar como uma plataforma dinamizadora do setor ferroviario nacional,
reforcando a realizagdo de iniciativas e a prestacdo de servicos nas areas de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacao (IDI), Internacionalizagéo e Capacitagéo do tecido empresarial. O Cluster
devera contribuir para para o fortalecimento da cooperagao entre todos os atores do setor e entre estes
e entidades/ redes internacionais de referéncia, num quadro de estreita articulagédo e colaboragdo com
os decisores publicos na definicdo de opcdes estratégicas e de medidas de politica.

4.2. Vertentes Estratégicas e Linhas de Orientagcao Estratégica

A Visdo e Missdo concretizam-se através de diferentes Linhas de Orientacdo Estratégica, que foram

organizadas em torno de seis vertentes:
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AMBITO DE MODELO DE

ATUACAO GOVERNACAO ATIVIDADES

PARCERIAS

Estas Linhas tém subjacentes varios corolarios, cuja materializacdo, por via de ag¢des estruturantes
apresentadas no Plano de Agdo do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023 (Capitulo 5), se revela
particularmente importante para a concretizagao da estratégia desenhada para o periodo em referéncia.

4.2.1 AMBITO DE ATUAGAO

4.2.1.1 Ambito de Atuacdo — REALIDADES ATUAIS

v~ De acordo com a sua organizagao atual, o setor da ferrovia encontra-se estruturado em trés subsetores
principais:

e Infraestrutura;
e Material Circulante;
e Operacao.

v~ Tendo em consideragdo a organizagdo atual (ndo otimizada) do setor, parece ser particularmente
relevante a definicdo de areas de atuagéo (“nichos de mercado”) que possam ser consideradas
prioritarias e apostas estratégicas para o setor nacional da ferrovia, tendo por base a matriz de
competéncias e a capacidade instalada dos seus atores.

v~ Contando com um conjunto heterogéneo de associados, a atuagdo do Cluster da PFP tem de ter em
devida consideracédo as necessidades, prioridades e especificidades dos diferentes subsetores, que
registam niveis de integragdo, comunicacéo e alinhamento estratégico limitados.

v~ Sendo uma estrutura ainda relativamente recente e apesar de contar ja com um conjunto relevante de
associados, o Cluster da PFP apresenta ainda um nivel de reconhecimento limitado, constatando a
importancia de afirmar os aspetos diferenciadores e as mais-valias que a sua atividade podera
representar para o setor nacional da ferrovia, tendo em vista o reforgo da sua rede de associados.
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4.2.1.2 Ambito de Atuagdo — ESTRATEGIA 2019-2023

Vertentes Estratégicas / Linhas
de Orientacio gica

O Cluster da PFP devera afirmar-se, a nivel nacional e internacional, como um ator de referéncia e
exceléncia do setor da ferrovia, focando a sua atuagdo na promogao de processos colaborativos em
dominios considerados prioritarios e contribuindo para o reforgo do alinhamento estratégico e da
competitividade do setor.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢cdes para:

v~ AMB1 - Promover iniciativas horizontais a todo o setor da ferrovia, procurando reforgar o envolvimento
e a participagédo ativa dos varios associados, contribuindo para incrementar os niveis de comunicagéo,

integracdo e alinhamento estratégico entre os diferentes subsetores.

v~ AMB2 - Estabelecer grupos de trabalho, em torno de dominios considerados prioritarios, que permitam
dar uma resposta adequada as necessidades de todo o tecido empresarial do setor da ferrovia,
organizando os associados de acordo com as suas caracteristicas e interesses.

v~ AMB3 - Alargar a sua rede associativa procurando, nomeadamente, reforgar a participagdo de

empresas e entidades de referéncia em dominios considerados prioritarios.

v~ AMBA4 - Ser reconhecido a nivel nacional e internacional pelas atividades desenvolvidas.

4.2.2. MODELO DE GOVERNAGAO

4.2.2.1 Modelo de Governagdo — REALIDADES ATUAIS

v Os 6rgéaos sociais da PFP sdo compostos por uma Assembleia Geral, um Conselho de Administragao,
um Conselho Estratégico e um Conselho Fiscal. A Assembleia Geral é constituida por todos os
associados no pleno gozo dos seus direitos, sendo responsavel pela eleicdo dos membros do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal, bem como pela designacdo dos membros do Conselho
Estratégico. O Conselho de Administracdo € composto pelo presidente, dois vice-presidentes, e cinco
vogais. O Conselho Estratégico é composto por quinze elementos, incluindo o presidente, e o Conselho
Fiscal é composto por um presidente e dois vogais. Estes 6rgdos sociais procuram garantir a
representatividade das diferentes tipologias de associado: empresas, entidades publicas e entidades
nao empresariais do Sistema de 1&l.
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v Reconhece-se a importancia de avaliar as necessidades do setor e dos seus associados, por forma a

garantir a existéncia de um alinhamento permanente entre estas e a estratégia do Cluster.

v~ A nivel operacional, para além do trabalho desenvolvido pelos proprios 6rgaos sociais, a PFP conta
com um Diretor Executivo, responsavel pela dinamizagdo do plano de atividades do Cluster, pela

interagdo com a rede de associados e articulagdo com entidades parceiras/ subcontratadas.

v" Tendo em consideragao o conjunto de atividades que o Cluster da PFP pretende desenvolver no curto
prazo, bem como a dimensdo da sua rede atual de associados, é reconhecida a necessidade de
reforgar a equipa técnica da PFP com pelo menos mais um colaborador. De referir que, de acordo com
os standards definidos pelo ESCA, para garantir uma gestédo de exceléncia um cluster com mais de 20
associados devera ter pelo menos 2 colaboradores na equipa técnica (nUmero este que devera subir

para 3 quando o numero de associados ultrapassar os 50).

v" A nivel institucional, verifica-se ainda uma limitada capacidade para contribuir/ influenciar a definicdo
de politicas publicas com relevancia e impacto no setor, bem como uma reduzida atividade de
interclusterizagao (quer a nivel internacional com outras entidades congéneres, quer a nivel nacional
com outros clusters com atividades em setores complementares), o que, naturalmente, se compreende

pela juventude do Cluster.

v Reconhece-se a importéncia de apostar desde ja no alinhamento entre as praticas de gestao do Cluster
e as boas-praticas definidas a nivel internacional, tendo em vista o reconhecimento de exceléncia do

Cluster de acordo com os referidos standards definidos pelo ESCA.

4.2.2.2 Modelo de Governacdio — ESTRATEGIA 2019-2023

Vertenles Enn.f Linhas
de Orientaciio Estratégica

O Cluster da PFP devera estabelecer um modelo de governagcao otimizado e uma equipa técnica
apropriada, em linha com as praticas internacionais de exceléncia, potenciando as relagées com
entidades congéneres a nivel nacional e internacional e reforcando a sua capacidade de contribuir

para a definicdo de politicas publicas adequadas.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢cdes para:

s O |
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GOV1 - Recolher informagé&o, de forma permanentemente atualizada, sobre as necessidades dos seus
associados e do setor, que possa contribuir para a adequacéo/ revisdo da estratégia do Cluster da
PFP.

GOV2 - Dinamizar o Conselho Estratégico no sentido de fomentar a sua participagéo ativa no processo
de tomada de decisdo, contribuindo para o forte alinhamento entre as iniciativas do Cluster, as
necessidades dos seus associados e as realidades do setor da ferrovia.

GOV3 - Garantir a existéncia de uma permanente adequacédo da equipa técnica disponivel aos
desafios que, a cada momento, se colocam ao Cluster da PFP e ao setor da ferrovia.

GOV4 - Preparar o Cluster da PFP para a obteng&o, no médio prazo, do reconhecimento internacional
de exceléncia, através da atribuicdo do Gold Label concedido pelo ESCA.

4.2.3. ATIVIDADES

4.2.3.1 Atividades — REALIDADES ATUAIS

v

v

v

Existe em Portugal capacidade para desenvolver atividades e projetos com alto valor acrescentado,
integrando competéncias nacionais detidas pelas empresas e entidades ndo empresariais do Sistema
de 1&l com atividade no setor da ferrovia. Desta forma, é fundamental que o Cluster da PFP possa
garantir a necesséria articulagcdo com estas entidades, alinhando as estratégias, prioridades e
iniciativas a empreender.

Reconhece-se, conforme ja referido, a necessidade e pertinéncia em definir de forma detalhada e
rigorosa as necessidades do setor, quer ao nivel do tecido empresarial, quer dos utilizadores finais,
sem esquecer as prioridades estabelecidas nas estratégias de especializagao inteligente definidas a
nivel nacional e regional.

Até a data, em virtude da sua juventude e da prioridade inicial dada a organizagao/ estruturagéo interna,
o Cluster da PFP apresenta ainda um histérico limitado de atividades desenvolvidas com visibilidade
externa (i.e. visibilidade para os associados sem ligagéo direta aos 6rgéos sociais e restantes atores
do setor ndo associados, incluindo decisores publicos).

Tendo por base a informacgéo recolhida e o levantamento efetuado, é possivel identificar, como areas
prioritarias para o desenvolvimento de atividades pelo Cluster da PFP, a IDI, a Internacionalizagéo e a

Capacitagéo.

4.2.3.2 Atividades — ESTRATEGIA 2019 - 2023

Vertentes Estratégicas / Linhas
de Orientagiio Estratégica

O Cluster da PFP devera reforgar a sua atividade, assumindo-se como um agente dinamizador,

sobretudo nos dominios da IDI, Internacionalizagdo e Capacitagcao, garantindo o alinhamento das
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suas atividades com as tendéncias do mercado global, com as necessidades dos seus associados

e com as prioridades estabelecidas nas estratégias de especializagcao inteligente definidas a nivel
nacional e regional.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢cdes para:

ATV1 - Dinamizar atividades (incluindo o desenvolvimento de projetos e a prestacdo de servigos
especializados) nos dominios da IDI, da Internacionalizagéo e da Capacitacéo.

ATV2 - Promover agdes conjuntas com origem nas necessidades das empresas do setor da ferrovia,
que contribuam para a criagao de dindmicas colaborativas.

ATV3 - Tirar partido da criacdo de grupos de trabalho no sentido de estabelecer estratégias e iniciativas
perfeitamente alinhadas com as necessidades especificas de cada grupo de empresas.

ATV4 - Estabelecer, sempre que adequado, parcerias com outras entidades com competéncias
complementares, de forma a otimizar os recursos existentes.

Corolarios

4.2.4. ATIVIDADES - IDI

4.2.4.1 Atividades — IDI — REALIDADES ATUAIS

v

A nivel nacional e internacional foi j& desenvolvido um conjunto relevante de projetos de I&D na area
da ferrovia, a maioria dos quais com envolvimento de associados do Cluster da PFP, nomeadamente:
MAXBE; CAPACITY4RAIL; CARGOVIBES; SECUR-ED; SIPAV; InTrain; Lightrain; SIEF; INTERAIL;
SAFERAIL; SMARTRACK; WearWheel; PEDDIR; IN2RAIL; CYRail; RUN2RAIL.

No contexto internacional importa destacar, ao nivel de atividades de IDI relevantes na area da
ferrovia, a participacéo de associados do Cluster da PFP na iniciativa Europeia Shift2Rail.De salientar
que é Membro associado do S2R um Consoércio, o EUROC - EUropean Rail Operating community

Consortium, do qual fazem parte a Infraestruturas de Portugal e os Comboios de Portugal.

O estabelecimento do designio nacional de criagdo de condi¢des para a construgdo do “Comboio
Portugués”, conforme reconhecido e assumido no Pacto Setorial para a Competitividade e
Internacionalizagdo, constituira um ponto de partida incontornavel para o desenvolvimento de novos
projetos de IDI.

O desenvolvimento de projetos de IDI devera considerar o conjunto de oito areas cientificas e
tecnoldgicas de atuagéo prioritarias definidas pelo Cluster da PFP: Material Circulante, Atratividade,
Controlo, Comando e Comunicagdes, Infraestruturas, Eficiéncia Energética, Mercadorias,
Interoperabilidade e Gestdo do Conhecimento.
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v" Sem prejuizo de outros que possam vir a ser identificados, foi possivel ja identificar alguns temas que
deveréo ser objeto de projetos de IDI (sem qualquer tipo de hierarquia): alta velocidade; converséo
dos equipamentos existentes (e.g. em veiculos elétricos); ferrovia ligeira; gestao eficiente de ativos;
redugdo das emissdes; otimizacdo do transporte; eficiéncia energética e eco-eficiéncia; economia
circular; otimizagdo do "tempo util de viagem”; automatizagdo de processos; digitalizagdo e

comunicacgéo e tratamento de dados (TI).

v O setor tem vindo a ressentir-se com a falta de investimento financeiro nos ultimos anos, com efeitos
nefastos na criagdo e manutengéo das infraestruturas, bem como na aquisicdo e manutencdo de

equipamentos.

v" Reconhece-se que a dinamizagdo do dominio da IDI tera de ser uma aposta estratégica para o Cluster
da PFP, que podera ter um papel fundamental quer na prospecéo e detecao de oportunidades, quer
no reforgo do estabelecimento de parcerias entre o tecido empresarial e as entidades ndo empresariais
do Sistema de 1&l.

v De acordo com o feedback recolhido junto de alguns stakeholders entrevistados, apesar de o setor
nacional apresentar, conforme referido anteriormente, um vasto conjunto de competéncias nas areas-
chave associadas ao setor da ferrovia, é fundamental garantir a manutengéo/ formacao em Portugal

de quadros técnicos especializados.

v" Reconhece-se que, na area de IDI, as linhas de apoio disponiveis (homeadamente PT2020, H2020 e
particularmente o S2R) tém um papel particularmente relevante para a concretizagéo dos projetos,
devendo ser promovido e estimulado o aproveitamento das oportunidades conferidas por estes

mecanismos de financiamento.

v E fundamental garantir a representatividade e contacto permanente da PFP em Grupos de
acompanhamento das politicas de |&DI a nivel Europeu nomeadamente com o GPPQ/ANI e o IMT,
no que respeita as posi¢cdes nacionais para o sector ferroviario tanto no que respeita ao Comité dos
Transportes no H2020 assim como na representagao nacional no Comité estratégico dos Estados-

Membros do Shift2Rail, respetivamente.

4.2.4.2 Atividades — IDI — ESTRATEGIA 2019 — 2023

Vertentes Estra I Linhas
de Orientagio Estratégica

O Cluster da PFP devera ser um agente dinamizador de atividades de IDI no setor da ferrovia (de
ambito nacional e internacional), com vista a aumentar a cooperagao entre os atores do setor,
potenciando o desenvolvimento de solugbées de elevado valor acrescentado e alinhadas com as

mais recentes inovagées e tendéncias do setor.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢gdes para:

7y spf
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Corolarios

IDI1 — Participar em projetos de IDI em parceria com outros atores nacionais e internacionais, sobretudo
financiados no &mbito de programas nacionais e europeus.

IDI2 — Dinamizar a participagao dos seus associados em projetos de IDI, seja através da promogéo de
projetos transversais a todo o setor (e.g. Programas Mobilizadores), seja através da identificagdo de
oportunidades concretas para o desenvolvimento de projetos de IDI em copromogé&o entre associados
e/ou envolvendo outras entidades nacionais ou internacionais.

IDI3 — Garantir a permanente identificagdo/ atualizagdo de areas tematicas prioritarias e promover o
reconhecimento de tendéncias cientificas e de mercado.

IDI4 — Acompanhar e contribuir para a posicdo de Portugal no sector ferroviario na criacdo de
Programas de 1&D Europeus como o Horizonte Europa e a futura Parceria Europeia de “Transformacao
dos Sistema Ferroviario da Europa”.

IDI5 — Criar uma agenda de IDI e de promogao/ alargamento de parcerias, que possa contribuir para o
reforco da aproximacgéo entre o tecido empresarial e as entidades de referéncia do SCT, a nivel
nacional e/ou internacional, e para o desenvolvimento de iniciativas de IDI nas areas tematicas
prioritarias — tendo sempre presente o desenvolvimento das competéncias necessarias a concretizagao
do designio nacional de criagcdo de condi¢des para a construgao do “Comboio Portugués”.

IDI6 - Contribuir para a criagdo de um Programa que promova a manutencéo/ regresso a Portugal de
quadros técnicos especializados, nomeadamente em areas-chave em que existe/ se perspetiva que
venha a existir, no curto prazo, caréncia de recursos para dar resposta as necessidades do setor.

.2.5. ATIVIDADES - INTERNACIONALIZAGAO

4.2.5.1 Atividades — Internacionalizagdo — REALIDADES ATUAIS

No setor nacional da ferrovia, verifica-se uma forte dependéncia do mercado portugués e,
consequentemente, das politicas publicas e fundos nacionais, sendo considerada fundamental a
existéncia de uma aposta na internacionalizagédo do setor.

De acordo com o feedback recolhido junto de alguns stakeholders entrevistados, entre os mercados
com maior potencial encontram-se a India, a América do Sul, os PALOP (nomeadamente Angola e
Mogambique), Africa do Sul, China e Espanha.

Tendo em vista o reforco da internacionalizagdo do setor, parece ser particularmente relevante
aprofundar o conhecimento dos mercados e das suas necessidades (nomeadamente através da
participacdo em missdes e feiras) e estabelecer e dinamizar redes de colaboragéo.
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v~ Tendo em consideragdo as especificidades do setor, antes de iniciar qualquer processo de
internacionalizacgao identifica-se como relevante estudar e avaliar as necessidades de certificagdo que
poderao ser obrigatérias em cada mercado.

4.2.5.2 Atividades — Internacionalizagdo — ESTRATEGIA 2019-2023

Vertentes Estratégicas / Linhas
de Orientagiio Estratégica

O Cluster da PFP devera ser um elemento ativo na promogao internacional do setor da ferrovia,
procurando, através de estratégias e iniciativas desenvolvidas a medida, alavancar a sua presenga

nos mercados externos e aumentar a captacdo de investimento direto estrangeiro.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢gdes para:

v~ INT1 - Desenvolver estratégias de internacionalizagao diferenciadas, alinhadas com as necessidades
especificas do setor e dos seus associados, garantindo uma maior adequagéo dos paises-alvo e das
iniciativas a promover.

v INT2 - Dinamizar a produgdo de informagdo, permanentemente atualizada, sobre os principais
mercados-alvo do setor (incluindo mercados emergentes que possam vir a ser identificados), ndo
esquecendo os elementos relativos as necessidades de certificacao.

v~ INT3 — Promover a criagdo e dinamizagao de redes de colaboragdo, que possam ajudar a ultrapassar/
minimizar eventuais dificuldades relacionadas com a falta de dimenséo (a titulo individual) da grande
maioria das empresas do tecido empresarial.

v"INT4 - Dinamizar a identificagdo de oportunidades de internacionalizagdo, nomeadamente através da
organizagdo de eventos de matchmaking com clusters internacionais e da participacdo em redes/

plataformas tematicas na area da ferrovia.
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v~ INT5 — Promover agdes coletivas e projetos conjuntos de internacionalizagdo que permitam reforgar a

presenca externa do setor, incluindo a realizagdo de missbes exploratérias para aprofundamento do

conhecimento sobre mercados especificos e acbes de representacdo em mercados prioritarios.

Atividades — Capacitagcéo

4.2.6. ATIVIDADES — CAPACITAGAO

4.2.6.1

Conforme referido anteriormente e de acordo com o feedback recolhido junto de alguns
stakeholders entrevistados, apesar do setor nacional apresentar um vasto conjunto de
competéncias nas areas-chave associadas ao setor da ferrovia, é fundamental garantir a
formagéo de quadros técnicos especializados.

Apesar da elevada qualidade da formagdo superior disponibilizada pelas principais
Universidades nacionais, nomeadamente na area das Engenharias, reconhece-se a
necessidade de apostar em formagéo técnica alinhada com as necessidades especificas
do tecido empresarial.

Para além da formac&o de &mbito mais técnico, € também considerado fundamental para
o setor reforgar as iniciativas de capacitagdo das empresas para os processos de
internacionalizacéo e abordagem/ entrada em novos mercados.

Face ao contexto em matéria de competéncias e capacidade, e tendo presente o objetivo
de concretizacdo do designio nacional de criagdo de condi¢bes para a construgdo do
“Comboio Portugués”, considera-se essencial assegurar a criagdo de um Centro
Tecnoldgico dedicado a Ferrovia, que se constitua como um motor para a capacitagéo do
setor.

Atividades — Capacitagdo — ESTRATEGIA 2019-2023

Vertenles Estratégicas | Linhas
de Orientagio Estratégica

O Cluster da PFP devera promover a aproximagado entre as entidades de ensino e formacao e as

empresas, com vista a otimizar as respostas as necessidades formativas/educativas e tecnolégicas

existentes no setor da ferrovia, bem como a disponibilizacdo de agbées formativas de caracter

especifico em dreas nao cobertas pelos restantes agentes.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢cdes para:

v" CAP1 - Facilitar o alinhamento entre as necessidades formativas e tecnolégicas das empresas e a
oferta das entidades de ensino e formagéo.

Corolirios
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CAP2 — Capacitar as empresas do setor da ferrovia em areas especificas e alinhadas com as suas
necessidades, sempre que possivel através de a¢des de curta duragédo e de natureza vincadamente
pratica, em tematicas nao cobertas de forma satisfatdria pelos restantes agentes.

CAP3 — Promover a formagéo e a transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico entre as
entidades ndo empresariais do Sistema de I&l e 0 mundo empresarial.

CAP4 - Promover a transferéncia de conhecimento (pratico) entre empresas (sejam elas do setor da
ferrovia ou ndo), nomeadamente em tematicas relacionadas com a internacionalizago.

CAP 5 — Promover a criagao e dinamizagédo do Centro Tecnoldgico da Ferrovia.

4.2.7. PARCERIAS

4.2.7.1 Parcerias — REALIDADES ATUAIS

v" O Cluster da PFP dispde ja de um conjunto de parcerias que importa dinamizar e explorar em beneficio

dos seus associados e do setor.

Apesar das parcerias ja estabelecidas, reconhece-se a necessidade de um trabalho conjunto com
empresas, entidades ndo empresariais do Sistema de |&l e congéneres internacionais, que conduza
ao estabelecimento de redes de colaboragéo robustas e ativas.

Stakeholders auscultados sobre que entidades se apresentam com maior relevancia para o
estabelecimento de parcerias da parte do Cluster da PFP, destacaram as seguintes: Railgrup, UNIFE
- the European Rail Industry, European Railway Clusters Initiative (ERCI), AICEP, e a UIC - Unigo
Internacional de Caminhos de Ferro (do francés Union Internationale des Chemins de fer).

No dominio das parcerias, parecem existir oportunidades relevantes para o estabelecimento de
parcerias com 0s municipios, com o objetivo de criar condi¢cdes para a dinamizagao de projetos na area

da mobilidade.

No setor da ferrovia nacional estéo presentes entidades de referéncia a nivel internacional (como por
exemplo a Siemens, a Alstom e a Thales) que, pelo papel que desempenham, devem ser tidas em
devida consideracdo no ambito do desenvolvimento de estratégias futuras neste dominio.

Dada a sua natureza, é fundamental que o setor da ferrovia possa ser capaz de explorar sinergias com
outros setores e clusters.

4.2.7.2 Parcerias — ESTRATEGIA 2019-2023

Vertentes Estratégicas / Linhas

de Orientacdo Estratégica

O Cluster da PFP devera adotar uma estratégia clara de interclusterizagdo, reforgar as suas relagées

de cooperacdo com os atores nacionais do setor da ferrovia e areas complementares, e assumir um

papel ativo na promogao de parcerias de &mbito internacional, por forma a consolidar e intensificar

a posigado do setor no mercado global.
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Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢gdes para:

v PAR1 - Atuar como um agente facilitador do estabelecimento da cooperacgéo entre os diferentes atores

no setor da ferrovia e entre estes e atores de referéncia a nivel internacional.

v PAR2 — Estabelecer relagcdes de parceria com entidades nacionais e internacionais que permitam

diversificar e aprofundar as suas atividades e o envolvimento do Cluster da PFP e dos seus associados

em projetos relevantes.

v PARS3 — Estabelecer/ reforgar iniciativas de cooperagdo com clusters nacionais e internacionais do

mesmo setor e de setores complementares.

v PARA4 — Incrementar o seu grau de integragdo no SCTN, reforgando a cooperagdo com entidades de

suporte/prestagédo de servigcos na area da inovagao, entidades financiadoras, entre outras.

v PARS - Integrar redes e plataformas nacionais e internacionais relevantes para a valorizagao da sua

atividade.
4.2.8.1 Comunicagdo — REALIDADES ATUAIS

v~ Sendo uma entidade relativamente jovem e com reconhecimento externo ainda limitado, assume
particular relevancia a definicdo da imagem e a divulgagao dos servigos do Cluster da PFP, bem
como da atividade que este tem vindo ja a desenvolver.

v" Tendo em vista a comunicagdo de uma mensagem clara, importa definir com rigor e de forma
detalhada as atividades e servigos que o Cluster da PFP podera realizar de forma direta e aqueles
que poderao ser assegurados através da sua rede de associados e parceiros.

v~ A nivel nacional, reconhece-se a pertinéncia de assegurar a organizagédo e dinamizagdo de um
conjunto selecionado de eventos (homeadamente um grande evento anual e um conjunto limitado
de workshops distribuidos ao longo do ano), abordando tematicas relevantes e que possam
despertar o interesse do setor e da comunidade em geral.

v~ No que diz respeito a presenga internacional, sem prejuizo de outros que venham a ser

considerados pertinentes, considera-se fundamental a presencga institucional do Cluster da PFP
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em eventos de referéncia como a InnoTrans — International Trade Fair for Transport Technology
bem como na TRA (Transport Research Arena)® Forum este patrocinado pela Comiss&o Europeia,

tanto numa perspetiva de oferta empresarial bem como de inovagéo, respetivamente.

4.2.8.2 Comunicagdo — ESTRATEGIA 2019-2023

Vertentes Estratégicas / Linhas

de Orientagio Estratégica

O Cluster da PFP devera dar a conhecer os seus fatores distintivos, tendo em vista a disseminagao
e a consolidacdo da sua atividade e dos seus associados, junto de stakeholders nacionais e
internacionais.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condi¢cdes para:

Corolarios

v COM1 — Desenvolver uma imagem e uma estratégia de comunicagdo focada na atividade do
Cluster da PFP e dos seus associados, que contribua para melhorar a percecao global positiva
relativamente ao Cluster e ao setor, e que contemple ferramentas de comunicagido adequadas e
diferenciadas, tendo em vista diferentes tipos de destinatarios.

v/ COM2 - Definir, dentro da estratégia de comunicagéo global, subcomponentes que descrevam
estratégias de comunicagéo para os dominios da IDI, Internacionaliza¢do e Capacitacéo.

v/ COMS3 — Divulgar os fatores distintivos do Cluster da PFP e dos seus associados, através da
dinamizagéo e participagdo num conjunto de eventos selecionados, como a Innotrans e a TRA.

6 O TRA 2022 vai ter lugar em Lisboa.
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4.2.9.1 Financiamento — REALIDADES ATUAIS

v" Atualmente, o modelo de financiamento que suporta a atividade do Cluster da PFP conjuga
financiamento proveniente de fontes tradicionais proprias do modelo associativo com

financiamento publico de natureza nacional e comunitéria.

v As orientagdes e boas praticas internacionais (e também nacionais) em matéria de financiamento
atribuem uma importancia significativa a redugdo da dependéncia do financiamento publico,
tornando os clusters sustentaveis. Nesse sentido, € importante que estes possam identificar
mecanismos que contribuam para o aumento das contribuicdes privadas pela diversificagdo das

fontes de receitas.

v Desta forma, é pertinente que o Cluster da PFP defina um modelo de negdcio sustentado num
portefolio de servicos diferenciadores/ especializados e ajustados as reais necessidades do setor,
tendo sempre em consideragéo os servigos atualmente disponibilizados pelos restantes atores do
setor. Considera-se, assim, que o Cluster da PFP devera apostar na intensificagdo de servigos,

sobretudo nas areas de IDI, Internacionalizagao e Capacitacéo.

4.2.9.2 Financiamento — ESTRATEGIA 2019-2023

Verentes Eltru&gl.clﬂ Linhas
de Orientaciio Estratégica

O Cluster da PFP devera estabelecer um modelo de negdcio que garanta a sustentabilidade
financeira da sua atividade a médio/ longo prazo, privilegiando uma menor dependéncia dos fundos

publicos nacionais.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera criar condigbes para:

Corolarios

4 - Diversificar as fontes de financiamento do Cluster da PFP, incrementando as receitas
provenientes da prestagéo de servigos e a angariagao de fundos publicos comunitarios, assente num

plano de negécios sustentado.

v — Estruturar um portefdlio de servigos diferenciadores/ especializados, ajustado as necessidades
dos seus associados e complementar aos servigos atualmente j& disponibilizados pelos restantes

atores do setor.

v — Promover e participar num conjunto selecionado de projetos cofinanciados que se encontrem

no ambito da missdo do Cluster da PFP individualmente ou em parceria com os seus associados.

s O |
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5. Plano de Acao do Cluster da PFP para o periodo 2019-
2023

Este Capitulo apresenta uma proposta de Plano de Ag&o a promover pelo Cluster da PFP tendo em vista a
materializagdo da estratégia proposta anteriormente. Nesse sentido, sio identificadas agdes estruturantes
da Estratégia, que tém impacto numa ou mais Vertentes Estratégicas analisadas e que dao resposta a
Linhas de Orientacdo Estratégica e corolarios definidos. Complementarmente € apresentada informacao
relativa a iniciativas que visam a Exceléncia dos Processos de Gestdo. No final deste capitulo, é
disponibilizada ainda uma sintese da relagdo entre as agdes estruturantes propostas e as Vertentes
Estratégicas analisadas, bem como apresentada uma proposta de mecanismos de monitorizagdo e

avaliagdo do Plano de Agéo apresentado.

5.1. Identificagao das agoes estruturantes da Estratégia

A estratégia do Cluster da PFP para o periodo 2019-2023 deve ser operacionalizada tendo por base um
conjunto de acgbes estruturantes. Desta forma, os exemplos de agdes em seguida apresentados na Tabela

1 encontram-se devidamente alinhados com a Missao, Vis&o e Linhas de Orientagéo definidas previamente.

Tabela 1. Agdes propostas.

Acoes estruturantes

1 | PEP.MANAGE Gestéo e coordenacao técnica, operacional e financeira do Cluster (incluindo a
’ capacitagédo para a obtencéo do Gold Label atribuido pelo ESCA)

2 | PFP.GROUP Constituicao e animagéo de grupos de trabalho intra-cluster
Acompanhamento de oportunidades e tendéncias e divulgagdo do estado da
3 | PFP.TRENDS arte (ao nivel de novos produtos e novas tecnologias) no setor da ferrovia a nivel
internacional

Implementacéo de iniciativas de matchmaking que promovam a aproximagao
entre empresas e entre estas e entidades do SCT

Dinamizagdo da participacdo de atores relevantes do setor da ferrovia em
programas de financiamento de IDI, com enfoque nos transnacionais e europeus
Identificagao e exploragéo de oportunidades de internacionalizagdo e promogao
internacional do setor da ferrovia nacional

4 | PFP.MATCH

5 | PFP.INNOV

6 | PFP.WORLD

Promogao de programas de capacitagdo em torno de tematicas prioritarias para

7 | PFP.BRAIN .
o setor da ferrovia

Desenvolvimento de agbes de cooperagdo do Cluster com congéneres
nacionais e internacionais para o aumento da eficiéncia coletiva

Elaboracéo e implementagéo de uma estratégia de comunicagao para o Cluster
da PFP

Estruturagdo de um portefédlio de servigos diferenciadores/ especializados,
ajustados as necessidades do setor da ferrovia nacional

8 | PFP.COOP

9 | PFP.COMUNICA

10 | PFP.SERVICES

As agdes sao descritas através de uma “Ficha Sintese de Ag¢ao”) que inclui aspetos como objetivos,

descrigdo sumaria, atividades necessarias para a implementagdo, cronograma, entidades a envolver,
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indicadores de resultados, estimativa orgamental e articulagdo com outras agdes, bem como um exemplo

inspirador de referéncia.

Por ultimo, refira-se que a estimativa orcamental indicada pretende ser meramente indicativa, sendo

apresentada em intervalos de valores que permitem classificar as agées nos seguintes tipos”:

e Tipo I — Até 50.000 Euros;
e Tipo Il — De 50.000 Euros até 150.000 Euros;
e Tipo Il — A partir de 150.000Euros.

7 Para as diferentes acoes esta estimativa considera as atividades previstas nos primeiros trés anos de implementagéo do Programa de
Acdo. Foram assumidos os custos globais das acdes, independentemente de estas poderem vir a recorrer a recursos humanos ou
financeiros disponiveis no ambito de programas ou iniciativas ja existentes.
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5.1.1. A1 - PFP.MANAGE

Nome

Gestdo e coordenagao técnica, operacional e financeira do Cluster (incluindo a capacitagédo para a obtengao
do Gold Label atribuido pelo ESCA)

Objetivos

e Dotar o Cluster da PFP dos meios humanos, materiais e financeiros necessarios para a
implementacéo da sua estratégia;

e Promover o reconhecimento internacional do Cluster da PFP pela sua exceléncia na gestéo,
através da obtengdo do Gold Label atribuido pelo ESCA.

Descrigcao

Para a implementagdo, com sucesso, da sua estratégia, € fundamental que o Cluster da PFP crie as
condigdes necessarias a concretizagao das iniciativas e agbes que se apresentam no presente documento.
Neste contexto, a presente acdo tem como objetivo principal gerir e acompanhar o processo de
implementagdo da estratégia do Cluster da PFP, incluindo a sua monitorizagao e avaliagdo, como também
as atividades conducentes a exceléncia dos processos de gestéo (tendo em vista a obtengéo do Gold Label
atribuido pelo ESCA).

Neste enquadramento, inclui-se a capacitacdo em termos dos meios humanos e materiais necessarios ao
Cluster da PFP para o desenvolvimento das suas atividades e implementagédo da sua estratégia, através

de iniciativas como as que se apresentam de seguida:

e Contratagéo de colaboradores refor¢gando a equipa técnica com, pelo menos, um recurso humano
adicional, considerando que, de acordo com os standards definidos pelo ESCA, para garantir uma
gestdo de exceléncia um cluster com mais de 20 associados devera ter pelo menos 2
colaboradores na equipa técnica - niumero este que devera subir para 3 quando o numero de
associados ultrapassar os 50;

e Aquisigdo de servigos e de equipamentos de suporte a atividade da equipa técnica;

e Revisdo do modelo de financiamento, visando a diversificagdo das fontes de financiamento, com
incremento da parcela associada a prestagédo de servigos e angariacdo de fundos comunitarios;

e Envolvimento da estrutura associativa na definicdo de prioridades de atuagdo e na revisdo da
estratégia,

e Dinamizacao do Conselho Estratégico no sentido de fomentar a sua participacéo ativa no processo
de tomada de decisdo, contribuindo para o forte alinhamento entre as iniciativas do Cluster, as
necessidades dos seus associados e as realidades do setor da ferrovia;

e Formalizagdo de relagdes com entidades de referéncia a nivel nacional, tendo em vista a
otimizacdo de recursos e o estabelecimento de complementaridades entre as estratégias e
iniciativas a empreender;

e Estabelecimento de relagbes institucionais com as entidades publicas que tutelam ou
supervisionam as areas de atividade econémica que integram o Cluster da PFP, com o objetivo
de contribuir para a definicdo de medidas de politica e/ou de estratégias de desenvolvimento de

ambito nacional;
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e Estabelecimento de relagbes institucionais com as entidades responsaveis pela promogao externa
da econdmica portuguesa, com o objetivo de assegurar a adequada articulagéo e envolvimento do
Cluster da PFP na realizagéo de iniciativas de promogao das competéncias e capacidades das

empresas nacionais do setor ferroviario.

Nesta acdo estdo previstas atividades de monitorizagdo e avaliagdo da atuagdo do Cluster da PFP,
sobretudo através da elaboragéo e aplicagado de inquéritos de satisfagédo e da recolha de informagéo sobre

necessidades e perspetivas dos associados.

Pretende-se que o Cluster da PFP proceda a uma recolha de informagéo sistematica que lhe permita estar
permanentemente atualizada sobre as necessidades dos seus associados e do setor, e que contribua para
a adequagao/ revisao da estratégia do Cluster. Esta monitorizagao deve ser realizada tendo por base o
conjunto de indicadores definidos para cada ag&o (sem prejuizo de outros indicadores que possam ser

identificados no decorrer dos trabalhos), e deve ser efetuada com uma periodicidade minima anual.

Complementarmente, insere-se nesta agdo o desenvolvimento, a médio prazo, das atividades necessarias
ao processo de obtengdo do Gold Label atribuido pelo ESCA. Para isso, o Cluster da PFP devera
implementar um conjunto de procedimentos com vista a obtengdo do primeiro nivel de reconhecimento
atribuido pela referida instituicao, o Bronze Label, designadamente o benchmarking com congéneres a nivel
nacional e internacional, por forma a identificar oportunidades de melhoria, e a recolha e sistematizagédo da
informacdo necessaria para o processo de auditoria presencial (conforme procedimento abordado no
Subcapitulo 5.2).

Atividades

Atividade 1. Gestado operacional, técnica e financeira do Cluster da PFP

e |dentificagdo e gestdo de meios materiais e financeiros necessarios para a implementagao da
estratégia do Cluster da PFP;

e Capacitagdo dos recursos humanos aumentando a equipa da PFP (incluindo a identificagdo de
necessidades e de acbes de formacdo que contribuam para a aquisicdo de competéncias
relevantes para a atuagéo do Cluster da PFP);

e Formalizagdo de parcerias com congéneres nacionais.
Atividade 2. Monitorizagao e avaliagao do Cluster da PFP

e Elaboragéo de inquéritos de satisfagdo do desempenho do Cluster da PFP junto dos associados
(aplicagdo, no minimo, anual);

e Recolha de informagao relevante, junto dos associados, para revisdo da estratégia do Cluster da
PFP;

e Atualizagdo da estratégia e da atuagao do Cluster da PFP.
Atividade 3. Obtencao do Gold Label

o Realizagdo de benchmarking e obtengao de Bronze Label, como primeira etapa do processo de
obtencéo do Gold Label,
e Implementacado de medidas de melhoria;

e Recolha de toda a documentagao necessaria para a obtengao do Gold Label,
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e Solicitacdo da avaliagdo pelo ESCA;

e Avaliagao continua dos indicadores do ESCA.

Cronograma

Ano

Semestre
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Entidades a envolver

. Cluster da PFP O Empresas . Outras
. Outros Clusters O Associagbes Empresariais
O Agéncias Publicas (O Entidades do SCT

Indicadores de resultado

e Grau de satisfagédo dos associados do Cluster da PFP;
e Obtengéo do Gold Label pelo ESCA;
e Numero de associados;

e Numero de inquéritos aplicados junto dos associados.

Estimativa orgamental

Tipo I

Articulagcdao com outras agoes

A9 - PFP.COMUNICA; A10 - PFP.SERVICES.

Exemplo inspirador

Cluster de Empresas de Automocion de Galicia (CEAGA) — Gold Label

O CEAGA reune toda a industria automoével na Galiza: fabricantes

automoveis, o Groupo PSA Centro de Vigo, mais de 100 fabricantes de  — 2
componentes e prestadores de servigcos e o Centro de Tecnologia Automovel ( : E A< : A

da Galiza, CTAG. O CEAGA foi o primeiro Cluster da Industria Automovel da  uusien o euesesis o surasocion oe s
Europa a ser reconhecido com o “Cluster Organization Management
Excellence Gold Label".

http://www.ceaga.com/uploads/archivo 395 7968.pdf
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5.1.2. A2 - PFP.GROUP

Nome

Constituigdo e animagao de grupos de trabalho intra-cluster

Objetivos

e  Criar grupos de trabalho especializados que possam facilitar o desenvolvimento de estratégias e
iniciativas conjuntas para o setor ferroviario, em especial a elaboracdo de um Plano Estratégico
para o Setor Ferroviario e a criagdo do Centro Tecnoldgico da Ferrovia Portuguesa;

e Garantir uma maior adequacao entre as estratégias adotadas e as necessidades especificas dos
associados;

e  Promover o estabelecimento de sinergias entre os associados, contribuindo assim para o aumento

da cooperacgao entre os atores do setor portugués.

Descricao

A presente agdo tem como objetivo proceder a criagdo de grupos de trabalho em torno de dominios
considerados prioritarios, que permitam dar uma resposta adequada as necessidades de todo o tecido
empresarial do setor ferroviario e, em paralelo, contribuir para a organizagdo dos associados de acordo

com as suas caracteristicas e interesses.

Pelo efeito estruturante que terdo, importa destacar dois objetivos do Cluster da PFP, que justificaréo a
criagdo de grupos de trabalho auténomos, ambos essenciais para o futuro do setor: a elaboragao do Plano

Estratégico para o Setor Ferroviario e a Criagcdo do Centro Tecnolégico da Ferrovia Portuguesa.

A inexisténcia de um Plano Estratégico para o Setor Ferroviario, que defina uma visdo coerente e
consistente para o setor, € uma lacuna ha muito reconhecida que urge suprir. A formalizagao do setor,
concretizada com o reconhecimento do Cluster da PFP, veio reforgar a urgéncia da necessidade de
levantamento e estudo do tecido empresarial que o constitui, e, bem assim, a necessidade de definicdo de
uma estratégia coerente e consistente, que abarque e contemple as diferentes atividades econdmicas
relevantes para o setor, identificando sinergias, dirimindo diferengas e aproximando objetivos, num quadro

de reforgo da competitividade, no plano nacional e internacional.

No mesmo sentido, a criagdo do Centro Tecnoldgico de Ferrovia Portuguesa, enquanto elemento central
de uma estratégia ambiciosa de capacitagdo do setor, constituira um contributo estruturante para a
qualificagdo do respetivo tecido empresarial, dotando-o com o conhecimento e competéncias necessarias
a melhoria da respetiva competitividade. Com efeito, a criagdo deste Centro e a definicdo de um plano de
acdo para esta infraestrutura, que contemple o desenvolvimento de projetos, agcdes de formacgéo e a
prestagdo de servigos de elevado valor acrescentado, contribuirdo, significativamente, para o avango e
crescimento do setor, no plano nacional e internacional, bem como para a concretizagdo do designio

nacional de criagdo de condi¢des para a construcdo do “Comboio Portugués”.

Importa referir que a criacdo de grupos de trabalho com objetivos especificos foi assumida pelo Cluster da

PFP desde o momento da sua constituigédo, tendo, nesse sentido, sido objeto de iniciativa definida e prevista
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em sede de candidatura SIAC, com a finalidade especifica de criagdo de grupos de trabalho tematicos

especializados.

Estes grupos de trabalho permitirdo identificar prioridades, iniciativas a empreender e estabelecer,
inclusivamente, sinergias que se revelem vantajosas para os membros do grupo, devendo todos estes
aspetos ser sistematizados numa estratégia failor-made. A criagdo destes grupos de trabalho contribuira
para o aproveitamento de sinergias e para o desenvolvimento de novo conhecimento, tecnologias e

produtos de maior valor acrescentado.

Numa primeira fase, é necessario proceder a uma analise detalhada das carateristicas dos associados do
Cluster da PFP, procurando-se obter informagdo junto dos mesmos quanto aos seus objetivos/
necessidades, sobretudo em termos de IDI e internacionalizagdo, tipologia de produtos, limitagcdes
existentes, entre outros aspetos. Esta informacgé&o ird permitir a identificacdo de critérios que possibilitem

segmentar os associados e tirar o maior proveito dos grupos de trabalho.

Sem prejuizo de outros critérios que possam vir a ser identificados, considera-se que a constituicdo destes
grupos possa ser realizada de acordo com carateristicas relacionadas, por exemplo, com a area de atuagéo,

o tipo de negdcio, a dimenséo da empresa e a tipologia de produtos/ servicos.

Ap6s a constituicdo formal dos grupos de trabalho, o Cluster da PFP devera promover uma reunido de
arranque onde se podera realizar o levantamento dos interesses e necessidades de cada um, por forma a

estabelecer desde cedo algumas orientagdes estratégicas.

Em seguida, cada grupo de trabalho devera concertar esforgos para o desenvolvimento de uma estratégia
que reflita as principais prioridades e necessidades dos participantes, e que inclua recomendagdes de
atividades e iniciativas especificas que consideram que o Cluster da PFP deveria levar a cabo. O &mbito

da estratégia a desenvolver devera ser definido de acordo com a natureza da segmentagéo dos associados.

Por forma a sistematizar e organizar o conjunto de interagdes a estabelecer entre os membros dos grupos,
propde-se que para cada grupo seja elaborada uma metodologia de trabalho, que devera ter um horizonte

temporal de 2 anos e considerar, entre outros, os seguintes aspetos:

e Sistematizagdo do conjunto de interesses e pontos fortes das entidades que constituem cada
grupo, assim como a identificacdo das respetivas sinergias e complementaridades a estabelecer;

e Definigao de iniciativas a desenvolver pelo Cluster da PFP;

e Definigdo de um calendario de reunides/ iniciativas de dinamizagéo do grupo de trabalho;

o Definigdo de mecanismos de recolha de feedback e de sistematizagao de resultados.

A implementacdo da metodologia conduzira a elaboracdo de estratégias tailor-made, ao estabelecimento
de sinergias entre os associados e a adequagao das atividades e iniciativas empreendidas pelo Cluster da

PFP as reais necessidades do setor ferroviario nacional.

Atividades
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Atividade 1. Criagcdo dos grupos de trabalho

e Levantamento das carateristicas dos associados;

o Definigao dos critérios para o modelo de segmentacéao;

e  Estruturagéo formal dos grupos com base nos critérios definidos. Sem prejuizo do resultado do
trabalho que vier a ser realizado no ambito desta atividade, a PFP identificou, desde ja, a
necessidade de criagdo dos seguintes grupos de trabalho:

e Plano Estratégico para o Setor Ferroviario;
e Centro Tecnoldgico da Ferrovia Portuguesa;
e “Comboio Portugués”;

e Ferrovia Atrativa e digital;

e Ferrovia eco-eficiente e sustentavel

e Mobilidade e Interoperabilidade;

e Educacéo e Formacao qualificada.
Atividade 2. Definicdo da estratégia e plano de trabalhos de cada grupo de trabalho

e Reunido de arranque para delimitagdo do objeto e &mbito de cada grupo definido;
o Definicdo de metodologias de trabalho;

o Elaboragéo de estratégias especificas e planos de agdo para cada grupo de trabalho.
Atividade 3. Dinamizagao dos grupos de trabalho

e Organizagao de reunibes periodicas para discussao;

o Elaboragéo de propostas e pareceres por parte dos grupos de trabalho relativamente a iniciativas
a empreender e a estratégia do Cluster da PFP;

e Recolha de feedback junto dos participantes em cada grupo de trabalho para adequagéo da
segmentagao.

Cronograma

Ano 2020

Semestre
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Entidades a envolver

. Cluster da PFP . Empresas . Outras
O Outros Clusters . Associagbes Empresariais
(O Ageéncias Publicas @ Entidades do SCT

Indicadores de resultado

= ... |
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e Numero de atores e entidades envolvidos nos grupos de trabalho
e Numero de reunides dos grupos de trabalho;

e Numero de estratégias desenvolvidas (em comparagdo com o nimero de grupos).

Estimativa orgamental

Tipo |

Articulagcdao com outras agoes

A1. PFP.MANAGE; A3. PFP.TRENDS; A4. PFP.MATCH; A5. PFP.INNOV; A6. PFP.WORLD; A7.
PFP.BRAIN; A10. PFP.SERVICES.

Exemplo inspirador

Railgrup — Comissoes e Grupos de Trabalho

O Railgrup operacionaliza a sua atuagé@o através de 5 Comissdes de

Trabalho, que reinem os associados e permitem a participagao ativa em

determinadas areas. Essas comissdes sdo: Comissdo de estratégia,

Comisséo de projetos, Comissédo de IDI, Comissdo de desenvolvimento

de negdcio e Comissao de formagéo.

A nivel de operacionalizagdo tematica, o Railgrup promove e organiza S

Grupos de Trabalho, nomeadamente nas areas de Operagdo, Carga e ra,’ ﬁup
Mobilidade. Estes grupos executam relatérios para as comissdes que

posteriormente reportam a Direcdo. Destacam-se os grupos Smart

Mobility, Track-of-the-Future, Big Data, tecnologia INTERMODEL-BIM

para os terminais de Freight Intermodel, Multimodal Freight Committee,

Internacionalizag&o, entre outros.

https://www.railgrup.net/cms/2/23/commissions-and-work-groups
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5.1.3. A3 - PFP.TRENDS

Nome

Acompanhamento de oportunidades e tendéncias e divulgagdo do estado da arte (ao nivel de novos

produtos e novas tecnologias) no setor da ferrovia a nivel internacional

Objetivos

e Implementar atividades de vigilancia tecnologica e estratégica por forma a acompanhar as
tendéncias de consumo e o estado da arte, no que se refere a novos produtos/ servigos e novas
tecnologias, para o setor ferroviario, a nivel internacional;

e Identificar e divulgar areas de desenvolvimento e prioridades estratégicas para o setor ferroviario
nacional;

e Promover o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores, alinhados com as tendéncias a

nivel internacional.

Descricao

A presente agdo visa contribuir para a identificagcdo e operacionalizagdo de ferramentas de vigilancia
tecnolégica e estratégica para o setor ferroviario. De forma mais concreta, sugere-se que o Cluster da PFP
implemente uma metodologia estruturada para o acompanhamento de tendéncias (em termos de consumo)
e do estado da arte (em termos de novos produtos/ servigos e novas tecnologias), divulgando os principais
resultados junto das entidades do setor ferroviario nacional tendo em vista o desenvolvimento sustentado

das mesmas, de acordo com as oportunidades perspetivadas no mercado nacional e internacional.

Neste sentido, o Cluster da PFP devera, numa fase inicial, definir a metodologia de vigilancia tecnoldgica e
estratégica, que inclui a identificacdo de tépicos de interesse, de fontes de informagéo a consultar e das
ferramentas que serdo utilizadas para acompanhar e divulgar as tendéncias e estado da arte. Assim, &
necessario proceder ao levantamento dos tépicos de interesse para os atores do setor ferroviario em termos
de tendéncias e oportunidades. De referir que o Cluster da PFP podera tirar partido dos grupos formados
na A2. PFP.GROUP, adaptando assim as areas de interesse em termos de vigilancia tecnolégica e

estratégica as reais necessidades e objetivos dos associados.

A par da definicao de topicos de interesse, importa também identificar as principais fontes de informagéo
internacionais que poderao ser consultadas no decorrer das atividades de vigilancia. As fontes deverao
apresentar informagdo de cariz cientifico e tecnolégico, assim como de ambito comercial e legislativo,
permitindo assim uma recolha de informagao relevante sobre normas e regulamentos que orientam o setor
a nivel internacional. De seguida, é necessario definir as ferramentas de divulgagcéo que serdo utilizadas e

um planeamento detalhado das iniciativas de vigilancia a empreender.

Apos a definicdo da metodologia, torna-se fundamental que o Cluster da PFP implemente as iniciativas
previstas, no sentido de recolher informacgéo atualizada sobre as tendéncias e estado da arte, de acordo
com os topicos e fontes relevantes identificadas, procurando, sempre que possivel, que esta analise incida
sobre mercados considerados prioritarios para o setor ferroviario nacional (em articulagdo com o A2.
PFP.GROUP e A6. PFP.WORLD). Posteriormente, o Cluster da PFP devera recorrer as ferramentas de

vigilancia tecnoldgica e estratégica para, por um lado, sistematizar a analise efetuada, e, por outro, divulgar
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a informagdo produzida junto do setor. Sem prejuizo de outras ferramentas que possam vir a ser
identificadas, destacam-se de seguida algumas que podem ser adotadas pelo Cluster da PFP no dmbito da

presente acao:

e Elaboragao de relatérios de tendéncias e oportunidades, numa base trimestral, que devem incluir
informacgao sobre as tendéncias, novos produtos/ servigos que tenham surgido no mercado, novas
tecnologias que poderdo ser Uteis para os atores nacionais, normas e regulamentos ativos no setor
ferroviario de alguns mercados, entre outros;

e Criagdo de um observatoério digital de tendéncias e novos produtos, que podera estar alojado no

website da PFP (http://www.ferrovia.pt/) e acessivel apds autenticacéo (ou seja, dedicado aos seus

associados, com acesso a area privada), e que devera disponibilizar os relatérios de tendéncias e
oportunidades elaborados, permitir o acesso direto a algumas fontes de informagao e possibilitar
a definigdo de alertas, entre outras funcionalidades;

e Organizacao de missdes tecnoldgicas a paises com potencial de exploracdo para os associados,
em articulagdo com o A6.PFP.WORLD, para levantamento, in loco, de tendéncias ao nivel novos

produtos e tecnologias.

Ap0s identificagdo das principais tendéncias e oportunidades para o setor ferroviario nacional, o Cluster da
PFP devera proceder a sua disseminacao junto dos principais atores, através da organizagéo de sessbes
de divulgacdo e do envio de relatdrios trimestrais consolidados. Quanto as sessdes de divulgacéo,
recomenda-se que estas envolvam de forma ativa todos os participantes, designadamente através da
criagdo de grupos de debate em torno das tendéncias e oportunidades apresentadas, tendo em vista a
identificagéo de potenciais parcerias para o desenvolvimento de novos produtos/ servigos. No que se refere
aos relatorios de tendéncias e oportunidades, sugere-se que estes sejam parcialmente disponibilizados (por
exemplo, o sumario executivo), de forma gratuita, a um conjunto alargado de entidades (incluindo n&o

associados), sendo o acesso a totalidade do documento mais restrito.

Atividades

Atividade 1. Definicdo de uma metodologia de vigilancia tecnolégica e estratégica

e Levantamento de tépicos de interesse a acompanhar a nivel internacional;
e Identificagdo de fontes de informacao relevantes a ter em consideragéo;

e Elaboragao e atualizagdo da metodologia de vigilancia tecnoldgica e estratégica.
Atividade 2. Implementacao de atividades de vigilancia tecnolégica e estratégica

e Recolha de informagao atualizada e de cariz internacional sobre tendéncias e do estado da arte
(ao nivel de novos produtos e novas tecnologias);
e Adocédo de ferramentas de vigilancia tecnolégica e estratégica (como por exemplo, relatérios de

tendéncias, observatorio digital de tendéncias e novos produtos e missdes tecnoldgicas).

Atividade 3. Divulgagao das tendéncias e oportunidades identificadas junto do setor ferroviario

nacional

e Organizagéo de sessoes de divulgacdo de tendéncias e oportunidades;

e Disseminagao de relatérios trimestrais sobre tendéncias e oportunidades.
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Cronograma

Ano
Semestre
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Entidades a envolver

. Cluster da PFP . Empresas . Outras
O Outros Clusters O Associagdes Empresariais
O Agéncias Publicas (O Entidades do SCT

Indicadores de resultado

e Numero anual de relatérios de tendéncias e oportunidades;

e Numero de oportunidades identificadas e efetivadas;

e Numero de associados que participaram nas sessoes de divulgagao;

e Numero de entidades n&do associados que participaram nas sessées de divulgagéo.

Estimativa orgamental

Tipo Il

Articulagcdao com outras agoes

A2. PFP.GROUP; A4. PFP.MATCH; A6. PFP.WORLD.

Exemplo inspirador

Plataforma Tecnoldégica Ferroviaria Espafiola (PTFE) — Vigilancia tecnolégica e disponibilizacdao

de informacgao de projetos de IDI em plataforma propria

A PTFE dinamiza Grupos de Trabalho tematicos que, tendo como

miss&o analisar, desenvolver e contribuir com ideias sobre a IDlI em
diferentes areas de interesse, realizam, a par com outras iniciativas,
acdes de vigilancia tecnoldgica. O Cluster disponibiliza uma base P | F E

de dados de projetos de IDI, apresentada como uma ferramenta de

monitorizagéo a nivel nacional e ao servico do setor ferrovigrio.

https://www.ptferroviaria.es/proyectos.asp
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5.1.4. A4 - PFP.MATCH

Nome

Implementacao de iniciativas de matchmaking que promovam a aproximacao entre empresas e entre estas
e entidades do SCT

Objetivos

e Facilitar o contacto e a articulagdo da oferta/ procura tecnoldgica entre empresas do setor
ferroviario nacional e entre estas e entidades do SCT,;

e Fomentar o estabelecimento de parcerias no ambito da IDI com valor acrescentado para o setor,
para o Pais, para o Cluster da PFP e para os associados;

e Promover a visibilidade do Cluster da PFP e do setor ferroviario nacional.

Descrigcao

A presente agéo pretende fomentar o estabelecimento de parcerias (no ambito da IDI) entre empresas e
entre estas e entidades do SCT, com valor acrescentado para o Cluster da PFP e para as entidades

envolvidas.

Para o efeito, &€ importante, numa fase inicial, proceder ao levantamento de informacgéo relevante associada
as necessidades e capacidades tecnoldgicas de IDI (por exemplo, tecnologias, processos, produtos, etc.)
do setor ferroviario e das entidades nacionais. A informagao recolhida devera sustentar a estruturagéo de
um plano de iniciativas de matchmaking a realizar, o qual devera ser composto por uma calendarizagao

indicativa, incluindo, para cada iniciativa, os objetivos especificos e indicadores de resultado.

Entre outras iniciativas de matchmaking, destacam-se de seguida as que poderao ser implementadas no

ambito da presente acéo:

e Bolsa de matchmaking online — desenvolvimento de uma plataforma online que disponibilize
uma bolsa de procura/ oferta tecnolégica no @mbito da IDI, acessivel a empresas e entidades do
SCT. A plataforma devera permitir a criagao de perfis com enfoque na descrigao de necessidades
e competéncias tecnoldgicas, e facilitar a aproximagdo entre as entidades tendo em vista o
desenvolvimento de projetos de IDI em parceria;

e Eventos de brokerage tecnolégico — agendamento e realizagdo de reunides entre empresas e
entidades do SCT, sendo os destinatarios empresarios, técnicos, investigadores e outros
profissionais com interesse em estabelecer parcerias estratégicas e facilitar a partilha de
conhecimento e a transferéncia de tecnologia;

e Open days nas instituicoes do SCT e nas empresas — organizagdo de uma mostra de diferentes
competéncias e resultados de projetos de IDI (no caso especifico de instituicdes do SCT),

aproximando os dominios da inovagao cientifica e os empresarios do setor ferroviario.

Para a concretizagédo destas iniciativas, € necessario contactar entidades, definir os programas detalhados
e estabelecer, posteriormente, procedimentos de follow-up com o objetivo de identificar oportunidades

concretas que resultem das iniciativas de matchmaking levadas a cabo.
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O Cluster da PFP devera disponibilizar aos seus associados um documento informativo sobre cada iniciativa
de matchmaking a implementar, que contenha uma breve apresentagéo dos objetivos e do programa, assim
como das necessidades e competéncias tecnoldgicas dos atores envolvidos (e que foram entretanto
identificados como entidades a visitar/ reunir no ambito das iniciativas). Desta forma, através da emissao
de manifestagdes de interesse, os associados poderéo selecionar, de entre as varias iniciativas previstas,

as que mais se enquadram nos seus objetivos, e ainda as entidades que pretendem visitar/ reunir.

Por forma a potenciar e valorizar as relagdes estabelecidas no ambito das iniciativas de matchmaking,
sobretudo no que se refere a concretizagao de projetos colaborativos, o Cluster da PFP podera apoiar os
seus associados na identificagdo de fontes de financiamento adequadas (em linha com a agdo AS5.
PFP.INNOV). Importa salientar que o Cluster da PFP devera articular este projeto com o A2. PFP.GROUP,
tirando partido da segmentagédo dos associados e com o A9. PFP.COMUNICA, procurando assegurar o
alinhamento da bolsa de matchmaking online com a estratégia de comunicagao, sobretudo no que se refere

a sua componente digital.

Atividades

Atividade 1. Recolha de informagéao relevante sobre a oferta e procura de IDI no setor ferroviario

nacional

e Levantamento de necessidades de IDI junto dos associados do Cluster da PFP;

e Identificacdo de empresas e entidades do SCT com competéncias relevantes para o setor
ferroviario nacional;

e Sistematizacdo da informacéo recolhida, incluindo a identificagdo de necessidades tecnoldgicas

especificas.
Atividade 2. Identificagdo e implementacgao de iniciativas de matchmaking

e Realizacdo de contactos com entidades de interesse (empresas e entidades do SCT);

e Recolha de manifestagdes de interesse junto das empresas e das entidades do SCT;

e Definicdo de um plano de iniciativas e estruturagao de programas detalhados (para um periodo de
um ano);

e Realizagado de iniciativas definidas onde se promova a difusdo e partilha do conhecimento (por
exemplo, eventos de brokerage, open days, workshops, conferéncias etc.), sempre que possivel
em articulagdo e com o apoio das instituicbes nacionais responsaveis pela promogao externa da

economia portuguesa.
Atividade 3. Follow-up das iniciativas implementadas e identificagdao de oportunidades concretas

e Realizagao de contactos com as entidades envolvidas;

e Identificagcdo de oportunidades concretas resultantes das iniciativas realizadas.

Cronograma

s O |
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Ano
Semestre
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Entidades a envolver
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. Cluster da PFP . Empresas
O Outros Clusters O Associa¢cdes Empresariais
(O Agéncias Publicas @ Entidades do SCT

Indicadores de resultado

. Outras

e Numero de empresas e entidades do SCT participantes nas iniciativas de matchmaking;

e Numero de iniciativas realizadas por ano;
e Numero de parcerias estabelecidas por ano;

e Numero de oportunidades que resultaram da realizagao das iniciativas de matchmaking.

Estimativa orgamental

Tipo Il

Articulagcdo com outras agoes

A2. PFP.GROUP; A8. PFP.COOP; A9. PFP.COMUNICA.

Exemplo inspirador

Plataforma Tecnolégica Ferroviaria Espafiola (PTFE) - Articulagcdo entre procura e oferta

tecnologica

A PTFE desenvolve um trabalho de reconhecimento e sistematizagdo de
informag&o junto do setor ferroviario espanhol, referente a oferta e procura
tecnolodgica de modo a potenciar a identificagdo de parcerias estratégicas no
seio da sua rede de associados (e destes com outras entidades n&o
associadas relevantes) e promover o estabelecimento de projetos de IDI,
relagdes comerciais ou outro tipo de cooperagdo. Nesse sentido, importa
referir que o Cluster prepara varios documentos, como o Catalogo de
Capacidades de IDI do Setor Ferroviario Espanhol, o Catalogo da Oferta
Tecnoldgica do Setor Ferroviario Espanhol, o Laboratérios, Equipas e
Instalagdes em Espanha disponiveis para o Setor Ferroviario, procurando
que a informacéo divulgada possa dar resposta as necessidades do no
setor.

http://www.ptferroviaria.es/documentos.asp?item=&page=2

PTFE

Platnfoema Tecnoldgica Famoviaria Espafioln
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5.1.5. A5 - PFP.INNOV

Nome

Dinamizagao da participagao de atores relevantes do setor da ferrovia em programas de financiamento de

IDI, com enfoque nos transnacionais e europeus

Objetivos

e Levantamento da maturidade de inovagéo do tecido empresarial do sector ferroviario

e |dentificar oportunidades de financiamento relevantes para as iniciativas/ investimentos dos atores
do setor ferroviario nacional no ambito de programas de financiamento a IDI (com enfoque em
programas nacionais, transnacionais e europeus);

e Desenvolver um plano de fomento da participacdo do Cluster da PFP e dos seus associados em
programas de financiamento a IDI;

e Fomentar a realizagao de projetos de IDI em parceria.

Descricao

A presente acdo prevé o desenvolvimento de um plano que, alinhado com as 8 areas cientificas e
tecnolégicas definidas pelo Cluster da PFP, contribua para a dinamizagéo da participagao dos principais
atores do setor ferroviario nacional em programas de financiamento de IDI, com enfoque nos nacionais
(individuais, em copromoc¢éo e mobilizadores), transnacionais e europeus. Pretende-se assim sensibilizar
os varios atores nacionais para a importancia da participagdo em programas de financiamento de IDI, como
fator determinante para alavancar a sua competitividade e posicionamento no mercado global. Desta forma,
o Cluster da PFP devera comecar por efetuar um levantamento de informagéo relevante no ambito dos
programas de financiamento de IDI disponiveis, identificando as chamadas especificas considerados
relevantes para os atores do setor ferroviario. A informagéao recolhida e analisada podera ser sistematizada

num documento que possa ser utilizado em sessdes de sensibilizacdo e divulgagcéo sobre o tema.

Adicionalmente, este plano devera contribuir para a aquisicdo de competéncias essenciais a concretizagéo

do designio nacional de criagdo de condigdes para a construgao do “Comboio Portugués”.

Com base no conhecimento estruturado sobre os programas de financiamento e condi¢des de participagao,
o Cluster da PFP devera proceder a concegéo de um plano de fomento ao envolvimento dos atores do setor
ferroviario nacional nos programas de financiamento de IDI. Sugere-se que este plano seja estruturado em

3 fases, a saber:

e Fase 1 - Organizagao de sessdes de sensibilizagdo/ capacitagdo em torno de aspetos relevantes
sobre os programas de financiamento (Portugal 2020, Horizonte 2020, S2R, COSME, entre
outros). Esta fase tera, entdo, como objetivo efetuar um contacto inicial com os atores do setor
ferroviario nacional, disponibilizando informagéo concreta que permita a cada um identificar os
programas de financiamento mais relevantes;

e Fase 2 — Levantamento de informacéo relevante sobre as entidades interessadas, por forma a
avaliar a pertinéncia da apresentacéo de candidaturas. Podera ser util reunir dados sobre: histéria
e estrutura organizacional, principais competéncias e recursos (tangiveis e intangiveis), principais

areas de atuacdo da entidade, parcerias existentes no @mbito de IDI, experiéncia prévia em
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programas de financiamento, prioridades de investimento (com enfoque em IDI), entre outros. Com
base na informacdo recolhida, sera necesséario proceder a identificagdo e selecdo de
oportunidades especificas de interesse para cada entidade, alinhadas com as suas carateristicas
e prioridades e com os temas e areas cientificas e tecnoldgicas definidas pelo Cluster da PFP.
Naturalmente, o Cluster da PFP devera promover o alinhamento entre as prioridades de
investimento dos associados com os investimentos estratégicos previstos no PNI 2030,
procurando, assim, tirar partido das iniciativas que venham a ser promovidas pelo Estado.
Posteriormente deverao ser elaborados perfis das entidades, tendo por base a informagao
recolhida, que possam revelar-se necessarios no enquadramento das oportunidades identificadas.
Os perfis poderao ser entdo partilhados em plataformas dedicadas a procura de parceiros (por
exemplo, o CORDIS), grupos do LinkedIn e redes de contactos da entidade e do Cluster da PFP;

e Fase 3 — Apoio a integracdo das entidades em consoércios (auxiliando a selecdo e o
estabelecimento de contactos com consércios ja estruturados, ou o estabelecimento de um novo
consorcio) e elaboragao e submissao das candidaturas. Para a identificagao de parceiros, o Cluster
da PFP devera recorrer aos contactos realizados no ambito de outros projetos previstos (com
enfoque no A4. PFP.MATCH e na A8. PFP.COOP) e a redes intercluster e plataformas
internacionais de ciéncia, tecnologia, inovagao e conhecimento (que eventualmente venha a
integrar).

e Fase 4 — Apresentacdo de projetos em curso ou terminados que sejam inspiradores e que
sensibilizem e dinamizem as empresas do sector ferroviario para a Inovagao. Atribuicdo de um

Prémio ao melhor o projecto de IDI desenvolvido para a Ferrovia.

Perspetiva-se que o plano a desenvolver inclua uma metodologia detalhada e uma calendarizagéo para a
realizagao das varias iniciativas/ atividades previstas, devendo também elencar os critérios definidos para

a selegdo dos participantes nas diferentes fases previstas no plano.

Importa, por fim, salientar que o Cluster da PFP devera também tirar partido da presente agido para
dinamizar a sua propria participagao, associando-se, sempre que possivel, a consércios com outros atores

nacionais do setor.

Atividades

Atividade 1. Avaliacao do estado de maturidade do tecido empresarial

e Aquisicdo de conhecimento relativamente ao estado de maturidade do tecido empresarial,

e Transferéncia de boas praticas de inovagao para empresas-alvo.
Atividade 2. Recolha de informacgao sobre programas de financiamento de IDI

e Aquisicdo de conhecimento relativamente aos programas de financiamento de IDI;

e Levantamento de calls e topicos especificos relevantes para os atores do setor ferroviario.

Atividade 3. Concegao do plano de fomento a participacao dos atores do setor ferroviario nacional

nos programas de financiamento

e Definicdo detalhada da metodologia do plano e respetiva calendarizagéo;
e Definicdo de critérios para a selegéo dos participantes nas diferentes fases do plano;

e Identificacdo dos interlocutores chave junto de agéncias e instituicées.
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Atividade 4. Implementagao do plano de fomento a participagcdo dos atores do setor ferroviario

nacional nos programas de financiamento

e Apresentacdo dos programas de financiamento relevantes e respetivas oportunidades junto dos
atores do setor ferroviario nacional (Fase 1);

e Levantamento de informagdo sobre as entidades, selecdo de oportunidades relevantes, e
elaboracgéo e disseminacgéo de perfis das entidades, em linha com as candidaturas previstas (Fase
2);

e Identificacdo e integragdo em consoarcios, e elaboragdo e submissao das candidaturas (Fase 3).
Cronograma

Ano

Semestre

Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Entidades a envolver

. Cluster da PFP . Empresas . Outras
. Outros Clusters . Associa¢cdes Empresariais
@ Agéncias Publicas @ Entidades do SCT

Indicadores de resultado

e Numero de entidades participantes em cada fase;
e Numero de consércios criados;

e Numero de candidaturas elaboradas e submetidas por tipo de programas de financiamento

Estimativa orgamental

Tipo |

Articulagcdo com outras agoes

A4. PFP.MATCH; A8. PFP.COOP.

Exemplo inspirador

T
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Moteur d'idées pour véhicules spécifiques et mobilité durable (iD4CAR)

Os especialistas do Comité Cientifico analisam os projetos de |I&D dos

associados e apoiam a estruturagcdo dos mesmos, contribuindo para garantir

a robustez e o cunho inovador dos projetos. Apds analise do Comité

Cientifico, é atribuido um “label” pelo Conselho de Administragao,

comprovando a exceléncia do projeto de 1&D. Adicionalmente, na area do ‘ A
financiamento, o Cluster oferece, entre outros: | . CAR
- Identificagdo de mecanismos de financiamento adaptados aos projetos,

incluindo estudos de viabilidade e projetos estruturantes;
- Otimizagao das oportunidades de financiamento.

http://www.id4car.org/-Service-Projets-Innovation-.html
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5.1.6. A6 - PFP.WORLD

Nome

Identificagdo e exploragdo de oportunidades de internacionalizagdo e promogao internacional do setor da

ferrovia nacional

Objetivos

e Desenvolver iniciativas de exportagdo e internacionalizagdo adaptadas a realidade dos associados
do Cluster da PFP;
e Fortalecer a capacidade de exportagdo dos associados do Cluster da PFP;

e Reforgar a visibilidade internacional da oferta do setor ferroviario nacional.

Descricao

A presente agcdo tem como principal objetivo identificar e explorar oportunidades de internacionalizagéo e
promogao internacional do setor da ferrovia nacional, incluindo o desenvolvimento de grupos de exportagao
compostos por empresas com necessidades e/ou objetivos comuns, que permitam ao Cluster da PFP
implementar estratégias de exportagéo diferenciadas e concertadas, garantindo uma maior adequacgéao dos

mercados-alvo e das iniciativas a promover.

Nesse sentido, é necessario, antecipadamente, proceder ao reconhecimento da estrutura comercial dos
associados do Cluster da PFP, através do levantamento das suas carateristicas comerciais, do seu

portefdlio de produtos, da capacidade de produgéo e de exportagéo, e dos mercados-alvo.

De acordo com o feedback recolhido junto de alguns stakeholders no &mbito do processo de auscultagao,
entre os mercados com maior potencial encontram-se a india, a América do Sul, os PALOP (nomeadamente
Angola e Mogambique), Africa do Sul, China e Espanha. As regiées da Europa Central e Europa de Leste,

Norte de Africa e os Mercados anglo-saxdnicos sdo também destacadas como interessantes.

De referir também que, de acordo com levantamento efetuado junto dos associados do Cluster da PFP,
podera ser considerado relevante promover a articulagédo das entidades construtoras, a semelhanga do que

acontece noutros paises, como Espanha, como mais-valia para abordagem de internacionalizagao.

Posteriormente o Cluster da PFP devera preparar um plano de trabalho especifico, que devera ser projetado

para o periodo de um ano e devera considerar, entre outros aspetos, os seguintes:

e Sistematizacdo do conjunto de interesses e pontos fortes dos associados, assim como a
identificagdo das respetivas sinergias e complementaridades a estabelecer;

e Definicdo dos mercados externos prioritarios, incluindo um breve resumo de carateristicas
comerciais e regulamentares;

e Definicdo de um modelo de articulagao privilegiado com a AICEP que agilize a cooperagéo entre
esta entidade e a PFP, com o objetivo de facilitar a identificagdo de oportunidades para o setor
nos mercados internacionais e a realizagdo de missdes empresariais.

e Prospecao e selecdo de parceiros locais, tendo por base as prioridades dos associados;
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Definicdo de uma agenda de iniciativas (por exemplo, agbes de formagado direcionadas as
empresas e mercados-alvo, reunides com importadores, feiras de negdcio e missdes comerciais,
roadshows e outros eventos);

Definicdo de um modelo de divulgacao de iniciativas e de oportunidades de internacionalizagao
que, tirando partido da plataforma que suporta o Observatorio Digital a desenvolver no ambito do
PFP.TRENDS, facilite a disseminacao pelas empresas do setor.

Definicao de procedimentos de follow-up;

Definicdo de mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do plano de trabalho (incluindo
ferramentas de recolha de feedback dos participantes nas iniciativas realizadas como, por

exemplo, entrevistas, questionarios, etc.).

O plano de trabalho suprarreferido devera ser avaliado, revisto e atualizado a cada ano, assim como os

mercados considerados prioritarios, em conformidade com a realidade das empresas e as tendéncias

internacionais (em articulagéo com a agao A3. PFP.TREND).

A dinamizagao do plano de trabalho devera envolver a realizagdo de agdes de formacao especificas para

a preparagdo das empresas para a entrada nos mercados externos (em articulagdo com a agédo A7.
PFP.BRAIN).

Atividades

Atividade 1. Identificacdo e analise de mercados prioritarios

Identificagdo de paises e regides com potencial para divulgagéo dos produtos e servigos do setor;
Levantamento dos eventos a decorrer nos mercados selecionados, nos quais o Cluster da PFP
possa estar presente;

Identificagdo dos principais produtos nacionais a promover nos mercados.

Atividade 2. Elaboracédo de um plano de trabalho

Sistematizagéo das carateristicas comerciais do grupo e dos objetivos e interesses em matéria de
internacionalizagao;

Definicdo de um modelo de articulagéo privilegiado com a AICEP que agilize a cooperagao entre
esta entidade e a PFP, com o objetivo de facilitar a identificacdo de oportunidades para o setor
nos mercados internacionais e a realizacdo de missdes empresariais.

Prospecéo e identificagdo de parceiros locais nos mercados selecionados

Definicdo de uma agenda de iniciativas (incluindo, para cada uma, as empresas e produtos a
promover, 0s parceiros a envolver e os materiais de divulgagéo a desenvolver), contanto com o
apoio das redes de embaixadas portuguesas e delegagdes da AICEP;

Elaboragéo dos materiais promocionais (como por exemplo, brochuras, panfletos, flyers, posters,

banners, stands, entre outros).

Atividade 3. Implementacao e revisdo do plano de trabalho definido

Estabelecimento de contactos com os parceiros selecionados;
Implementacéo das iniciativas previstas e execugao de respetivos procedimentos de follow up;

Avaliacéo, revisao e atualizagao do plano de trabalho.
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Cronograma

Ano
Semestre
Atividade 1
Atividade 3
Atividade 4

Entidades a envolver

. Cluster da PFP . Empresas . Outras
. Outros Clusters O Associa¢cdes Empresariais
(O Agéncias Publicas (O Entidades do SCT

Indicadores de resultado

e Numero de contactos internacionais estabelecidos;

e Numero de associados envolvidos nas iniciativas do plano de trabalho;

e Numero de entidades n&o associadas envolvidas nas iniciativas do plano de trabalho;
e Numero de iniciativas realizadas para promover os produtos nacionais;

e Acréscimo do volume de exportagdo dos associados.

Estimativa orgamental

Tipo Il

Articulagcdo com outras agoes

A3. PFP.TRENDS; A7. PFP.BRAIN.

Exemplo inspirador

Moteur d'idées pour véhicules spécifiques et mobilité durable (iD4CAR) - Abordagem

internacional colaborativa

O iD4CAR aposta no apoio a internacionalizagdo e na exploragdo de

oportunidades de negdcio, através de iniciativas que envolvem os
associados de forma conjunta. Destaca-se a organizacdo de missdes, = . C R
organizacdo de encontros de inovagédo aberta e reuniées dos associados I A

com potenciais clientes, e participagdo em reunides B2B.

http://www.id4car.orq/-Offre-de-service-iD4CAR-Europe-90-.html
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5.1.7. A7 - PFP.BRAIN

Nome

Promocgao de programas de capacitagdo em torno de tematicas prioritarias para o setor da ferrovia

Objetivos

e Promover um conjunto de iniciativas de capacitagio praticas e orientadas para as necessidades
formativas especificas das empresas;

e Desenvolver e implementar programas de capacitagdo em torno de teméticas prioritarias para o
setor ferroviario nacional;

e Contribuir para o desenvolvimento ou refor¢o das competéncias necessarias a concretizagdo do
designio nacional de criagdo de condigdes para a construgdo do “Comboio Portugués”

e Alavancar as competéncias e a competitividade do tecido empresarial do setor ferroviario nacional.

Descrigcado

A presente acdo pretende contribuir para a definicdo e implementagdo de programas de capacitagdo no
ambito de tematicas prioritarias para o setor ferroviario nacional, privilegiando iniciativas formativas de
carater muito especifico em areas complementares a formagao disponibilizada pelas entidades de ensino
superior. Com esta agéo, o Cluster da PFP pretende contribuir para a capacitagcdo das empresas do setor
da ferrovia nos temas e areas cientificas e tecnolégicas definidas pelo Cluster da PFP, em linha com as
necessidades do setor. De salientar que as iniciativas de capacitagdo deverao ter presente o interesse na
concretizagcéo do designio nacional de criagdo de condigdes para a construgdo do “Comboio Portugués” e,

ainda, na promogéo do regresso a Portugal de quadros técnicos especializados.

Na identificagdo das areas a abordar deverdo ser considerados néo s6 temas de formacgéao técnica mas
também a capacitagao das entidades ao nivel dos processos de internacionalizagao e abordagem/ entrada

em novos mercados.

Por forma a estruturar cada programa de capacitagdo evitando a duplicagdo de esforgos, € importante
comecar por efetuar um levantamento da oferta formativa existente e acessivel ao setor ferroviario nacional.
De salientar que, para formagdes com caracter cientifico e tecnoldgico, o Cluster da PFP devera procurar
manter a articulagdo com entidades do SCT, com destaque para as suas associadas. No contexto deste
contacto de proximidade com as entidades de ensino, o Cluster da PFP devera, complementarmente,
articular esforgos de promogéo da atragdo de talento para o setor ferroviario, procurando envolver-se nos

contextos académicos de areas associadas ao setor.

Adicionalmente, sera importante identificar as necessidades de formagéo e capacitagdo especificas das
empresas portuguesas, através de inquéritos e entrevistas aos associados. Neste ambito, o Cluster da PFP
devera tirar partido dos grupos definidos na agdo A2. PFP.GROUP, assim como das necessidades que vao
sendo detetadas ao longo da sua atuagao nas diferentes vertentes abordadas na estratégia, incluindo na
implementacdo das varias acdes (destacando-se o A6. PFP.WORLD). Posteriormente, é necessario
desenvolver, de forma detalhada, o conteudo dos programas de capacitagdo a implementar, tendo em
consideragao a relevancia de incluir iniciativas muito especificas e concretas, destacando-se de seguida

alguns exemplos que poderao ser adotados pelo Cluster da PFP:
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e SessoOes de formagao — Sessodes curtas associadas a um formato de palestra, no qual o formador
podera recorrer a suportes didaticos e a exercicios praticos que envolvam o estabelecimento de
dindmicas entre os participantes;

e Visitas in loco — Visitas para contacto in loco com boas praticas e exemplos de sucesso incluindo
laboratérios, instalagdes industriais ou outros locais de interesse para o aumento do conhecimento
da inovagéo aplicada ao setor (em articulagdo com a A4. PFP.MATCH);

e Apresentacdao de casos de sucesso e testemunhos reais — SessGes de conversas com
exemplos inspiradores em tematicas especificas de interesse para o setor ferroviario (por exemplo
IDI, internacionalizag&o, capacitacéo, entre outras). Neste formato, os oradores deverao fazer uma
apresentacao do seu caso pratico e, posteriormente, permitir uma conversa mais informal com a

plateia.

Para além de definir as areas tematicas e o formato dos programas de capacitagdo, no ambito da presente
acao deverd ser efetuado o contacto com os formadores/ consultores a envolver e com os exemplos
inspiradores, quando tal se justificar. Para além disso, sera necessario definir a calendarizagdo dos
programas e o conjunto de critérios a considerar para a selegdo das empresas participantes. As condi¢des
de acesso deveréo ser definidas para cada programa de capacitagdo, devendo garantir que o conjunto de
empresas participante cumpra os pré-requisitos necessarios a total compreenséo e valorizagao do conteudo
lecionado. Poderao ser considerados, entre outros, os seguintes critérios: dimensao da empresa, area de
atuacdo da empresa, conhecimentos prévios dos conteudos abordados, experiéncia em formagdes

anteriores e objetivos estratégicos da empresa.

No contexto da presente agao, justifica-se realgar, pelo seu efeito estruturante em matéria de capacitacao
do setor, o objetivo de criagdo do Centro Tecnoldgico de Ferrovia Portuguesa. De facto, esta infraestrutura,
a promover no ambito da acdo PFP.GROUP, através de Grupo de Trabalho a criar para o feito, devera
constituir-se como o elemento central e motor da estratégia ambiciosa de capacitacdo do tecido empresarial

do setor, que sera concretizada no ambito da presente agao.

Complementarmente, sera indispensavel garantir a eficacia da divulgagdo dos programas de capacitagédo
através das vias adequadas (correio, correio eletronico, newsletters, posters, brochuras, etc.), de forma
direta ou através de outras entidades (associagbes, entidades publicas, entre outras). O desenvolvimento
dos materiais de disseminacgao para divulgagao dos programas de capacitagao junto das empresas e outras
entidades interessadas devera ser feito concertadamente com a estratégia de comunicagéo definida na
acao A9. PFP.COMUNICA. Importa ainda garantir a definicdo e implementacdo de procedimentos para
avaliagdo dos programas de capacitagdo, por exemplo através da realizagdo de entrevistas e inquéritos
junto dos formandos, em dois momentos de avaliagdo: um primeiro momento imediatamente apds a
formagédo e um segundo momento decorridos seis meses, por forma a averiguar o impacto do programa

nos objetivos da empresa.

Atividades

Sociedade Portuguesa de Inovagao




Estratégia e Plano de Agéo do Cluster da Plataforma Ferroviaria
Portuguesa para o periodo 2019-2023

Atividade 1. Recolha de informagao sobre a oferta formativa e as necessidades do setor ferroviario

nacional

e Identificacdo da oferta formativa relevante existente a nivel nacional,
e Levantamento das necessidades formativas do setor ferroviario nacional através de um
diagndstico realizado junto das empresas;

e Sistematizacao das areas tematicas prioritarias a incluir nos programas de capacitagéao.
Atividade 2. Concecgao do(s) programa(s) de capacitagao

e Desenvolvimento detalhado do conteddo programatico;

e Definicdo dos formadores/ consultores a envolver e casos de sucesso a apresentar, e
calendarizacéo do(s) programa(s);

e Definicdo dos critérios para a selegdo das empresas participantes.

Atividade 3. Divulgagao e implementacao do(s) programa(s) de capacitacao

e Desenvolvimento de materiais de disseminagdo e divulgagdo do(s) programa(s) junto das
empresas e outras entidades interessadas;
e Selecao das entidades participantes;

e Realizacao de iniciativas de capacitacdo em torno das tematicas definidas.
Atividade 4. Avaliagao do(s) programa(s) de capacitagao

e Realizagdo de inquéritos junto dos formandos (no final da formagao e apds seis meses);
e Revisao e atualizagéo do(s) programa(s).

Cronograma

Ano

Semestre

Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Entidades a envolver

. Cluster da PFP . Empresas . Outras
O Outros Clusters . Associagbes Empresariais
(O Agéncias Publicas @ Entidades do SCT

s .. |
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e Numero de a¢bes de capacitagado realizadas;
e Numero de associados envolvidos nos programas de capacitagao;

e Numero de entidades n&o associadas envolvidas nos programas de capacitagdo.

Estimativa orgamental

Tipo Il

Articulagdo com outras acdes

A2. PFP.GROUP; A4. PFP.MATCH; A6. PFP.WORLD; A9. PFP.COMUNICA.

Exemplo inspirador

Automotive Cluster of Nuevo Leén (CLAUT) -

Através do Comité “Desenvolvimento Humano”, o CLAUT realiza as
seguintes atividades: Elaboracdo de programas de formacdo para o
desenvolvimento de talentos estratégicos; Intercdmbio de melhores praticas
de negdcios nos temas da retengdo, recrutamento e bem-estar do
trabalhador, entre outros; Desenvolvimento de padrées para a certificagéo
de competéncias.

http://www.claut.com.mx/comite-desarrollo-humano

o

CLAUT

Cluster Automotriz
de Nuevo Ledn, AC.
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5.1.8. A8 - PFP.COOP

Nome

Desenvolvimento de agbes de cooperagdo do Cluster com congéneres nacionais e internacionais para o

aumento da eficiéncia coletiva

Objetivos

e Dinamizar a participagdo do Cluster da PFP em agbes de cooperagido junto de congéneres
nacionais e internacionais;

e Fomentar a integragdo do Cluster da PFP em redes e plataformas internacionais de ciéncia,
tecnologia, inovagéo e conhecimento;

e Aumentar a eficiéncia coletiva através de iniciativas de interclusterizagao estratégicas.

Descrigcao

A presente agdo pretende desenvolver agdes de cooperagdo com Clusters nacionais e internacionais
através da implementagéo de iniciativas que potenciem o estabelecimento de sinergias entre o Cluster da

PFP e respetivos congéneres.

De referir que, naturalmente, se prevé que a execucdo da presente acéo seja articulada com a iniciativa
prevista pelo Cluster da PFP em sede de candidatura SIAC, de fomento de relagbes de colaboragao

internacional e de parceria com Clusters ou outras entidades relevantes.

O Cluster da PFP devera comecar por identificar e selecionar potenciais parceiros nacionais e internacionais
de interesse, do mesmo setor ou de setores complementares, tendo por base um conjunto de critérios
especificos. Poderao ser considerados, entre outros, os seguintes critérios: certificagdo pelo ESCA (Gold,
Silver ou Bronze Label), ambito setorial, composi¢éo da rede associativa e dispersdo geografica. Neste
contexto, para este exercicio o Cluster da PFP podera considerar analisar a relevancia dos Clusters de

referéncia apresentados no Capitulo 3 do presente documento.

Adicionalmente, sugere-se também a integragdo do Cluster da PFP em redes e plataformas internacionais
de ciéncia, tecnologia, inovagado e conhecimento, que permitam o acompanhamento das tendéncias do
setor, a identificagcdo de outros Clusters e a integragdo em consércios para candidaturas a programas de

financiamento (em articulagdo com a agdo A5. PFP.INNOV).

Apos a selegédo de congéneres nacionais e internacionais relevantes, é necessario estabelecer contactos
com cada um no sentido de aferir o interesse dos potenciais parceiros e proceder ao eventual agendamento
de reunides (presenciais ou através de contacto telefonico, videoconferéncia, etc.). No caso de se verificar
interesse mutuo, justifica-se que sejam formalizadas as parcerias, designadamente através do
estabelecimento de protocolos de cooperagéo. Por forma a sistematizar e a otimizar as sinergias que se
podem vir a estabelecer entre o Cluster e congéneres nacionais e internacionais, recomenda-se que sejam

definidas iniciativas concretas de cooperacéo, destacando-se em seguida alguns exemplos:

e Projetos em parceria — Estruturagédo de projetos de IDI ou direcionados para Clusters, devendo
ser considerados os programas de financiamento e apoio a competitividade como o Horizonte
2020;
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e Programas de intercdmbio — Promog&o de programas de intercambio de recursos humanos entre
o Cluster da PFP e congéneres nacionais e internacionais considerados relevantes, numa logica
de partilha de experiéncias e de conhecimento;

¢ Plataforma de colaboragao intercluster — Criagdo de uma plataforma digital de colaboragao
intercluster, no sentido de promover e facilitar a partilha de recursos entre os varios clusters do
setor ferroviario e setores complementares;

o Eventos de carater cientifico e de divulgacdo do setor — Organizagdo de eventos de
dinamizacgéo e disseminacgao, sobretudo de informagéo cientifica, com relevo para o setor incluindo
conferéncias cientificas em torno de tematicas prioritarias, entre outros. Esta iniciativa podera ser
articulada com a agao A4. PFP.MATCH,;

e Grupos de trabalho — Desenvolvimento, integracdo e dinamizagdo de grupos de trabalho de
interclusterizacdo, eventualmente virtuais, no dmbito dos quais os participantes cooperam para

gerar e disseminar conhecimento e explorar oportunidades em areas de interesse comuns.

Por fim, o Cluster da PFP devera proceder a implementacao das iniciativas de interclusterizagdo, sendo
recomendavel que procure manter as relagdes de cooperagao estabelecidas através da concretizagao de

oportunidades e projetos em parceria com 0s congéneres nacionais e internacionais.

Atividades

Atividade 1. Identificacao e selegcao de potenciais parceiros e de redes e plataformas

e Identificagao e levantamento de informagao de Clusters nacionais e internacionais e definicdo de
areas prioritarias de colaboragao;

e |dentificagdo, selegao e integragcdo em plataformas e redes de conhecimento e inovagédo em areas
de atuagéo relevantes para o Cluster da PFP;

e Selegdo dos parceiros de interesse para o estabelecimento de relagdes de cooperagao.
Atividade 2. Estabelecimento de parcerias

¢ Desenvolvimento de contactos para aferir os interesses dos potenciais parceiros;

e Formalizagao das parcerias com os Clusters selecionados, através de protocolos de cooperagao.
Atividade 3. Definigao de iniciativas de interclusterizagao

e Definigdo de uma metodologia para dinamizar as parcerias com 0s congéneres nacionais e
internacionais;
e Concecgao de um portefdlio de iniciativas e projetos de cooperagéo alinhado com os temas e areas

cientificas e tecnolégicas definidos pelo Cluster da PFP.

Atividade 4. Implementacédo das iniciativas de interclusterizagdo e follow-up dos resultados dos

projetos

o Implementacao das iniciativas e projetos de interclusterizagao;

e Manutencéo das relagbes de cooperacéo e gestéo das iniciativas e projetos.
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Cronograma

Ano
Semestre
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Entidades a envolver

. Cluster da PFP O Empresas . Outras
. Outros Clusters O Associagbes Empresariais
(O Agéncias Publicas (O Entidades do SCT

Indicadores de resultado

e Numero de protocolos estabelecidos;
e Numero de iniciativas de interclusterizagao realizadas;
e Numero de projetos europeus estabelecidos em parceria com congéneres nacionais e

internacionais.

Estimativa orgamental

Tipo Il

Articulagdao com outras agoes

A4. PFP.MATCH; A5. PFP.INNOV; A6. PFP.WORLD.

Exemplo inspirador

Railgrup — Networking e parcerias com outros clusters

O Railgrup valoriza o estabelecimento de parcerias e efetua esforcos de

networking com outros Clusters europeus e ndo s6 (bem como com outras

entidades relevantes), visando o estabelecimento de relagbes parcerias

estratégicas e de longo prazo, tendo em vista futuras relagbes comerciais, ] ’ S

como também a cooperacdo em termos de inovagao tecnolégica ra, gﬁup
ferroviaria. Outros Clusters com os quais colabora: ERCI Cluster

Members e Railway Quebec Cluster.

https://www.railgrup.net/colaboradores .php

s .
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5.1.9. A9 - PFP.COMUNICA

Nome

Elaboragao e implementagao de uma estratégia de comunicagéo para o Cluster da PFP

Objetivos

e Definir e implementar uma estratégia de comunicagao clara e adaptavel as necessidades do
Cluster da PFP;

e Divulgar as competéncias do Cluster da PFP, com enfoque no conjunto de atividades e servigos
disponibilizados ao setor ferroviario;

e Aumentar a visibilidade do Cluster da PFP a nivel nacional e internacional.

Descricao

A presente acdo tem como objetivo definir uma estratégia de comunicacgao para o Cluster da PFP, que
devera incluir subcomponentes de comunicagéo relacionadas com cada um dos dominios de atividade
considerados mais relevantes para a sua atuagéo (como IDI, internacionalizagéo e capacitagao). Pretende-
se, assim, que a estratégia contribua para divulgar, quer as competéncias, atividades e servigos do Cluster
da PFP (afirmando os aspetos diferenciadores e as mais-valias que a sua atividade podera representar
para o setor nacional da ferrovia, tendo em vista o reforco da sua rede de associados), quer as empresas

e outros atores de referéncia do setor ferroviario nacional (homeadamente, os seus associados).

Num primeiro momento, é necessério que o Cluster da PFP defina o publico-alvo (incluindo, por exemplo,
0 publico-geral, entidades com potencial interesse para se associarem ao Cluster e atores governamentais)
e efetue um levantamento das ferramentas de comunicagao a utilizar. Entre outras, destacam-se as

seguintes ferramentas que poderéo ser adotadas:

e Plano de Marketing Digital;

e Materiais promocionais de divulgagcdo em formato bilingue (portugués e inglés), tais como
brochuras, flyers, entre outros;

e Video de apresentagéo do Cluster PFP em portugués e inglés;

e Website, disponivel em portugués e inglés;

e Newsletter informativa;

e Perfis em redes sociais relevantes (por exemplo, Facebook, Twitter, Linkedln, Google+, Youtube),
procurando uma comunicagao dinamica e interativa;

e Catalogo de servigos (base e diferenciados) com apresentagdo das vantagens na adesao.

Em seguida, o Cluster da PFP devera sistematizar toda a informagao produzida no sentido de elaborar uma
estratégia de comunicagdo global (incluindo das subcomponentes relativas aos dominios da IDI,
internacionalizacdo e capacitacdo), com um enfoque na sua presenga online e na dinamizagdo e

participagdo num conjunto de eventos selecionado.

Para além da definigdo da estratégia de comunicagao, a presente agao preveé a respetiva operacionalizacgio,
nomeadamente através da produgéo e disseminagao dos materiais promocionais, do desenvolvimento do

seu website, da criacdo de perfis nas redes sociais e da producao do catalogo de servigos (previsto no A10.
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PFP.SERVICES). A operacionalizagéo da estratégia engloba também a organizagéo de eventos abordando
tematicas relevantes e que possam despertar o interesse do setor e da comunidade em geral (podendo ser
relevante considerar organizar um grande evento anual e um conjunto limitado de workshops distribuidos
ao longo do ano), e a participagdo em eventos externos (e.g. InnoTrans — International Trade Fair for
Transport Technology).

Por fim, € fundamental que o Cluster da PFP procure obter feedback sobre a adequagéo da sua estratégia
de comunicacgao, sobretudo junto dos seus associados.

Importa salientar que toda a informacgéo produzida e apresentada nas varias ferramentas e materiais de
divulgacédo devera ser disponibilizada pelo menos em portugués e inglés (em alinhamento com as boas
praticas definidas pelo ESCA, com vista a uma maior visibilidade internacional).

Atividades

Atividade 1. Definicao da estratégia de comunicacao do Cluster da PFP

e Definicdo da identidade do Cluster da PFP e do publico-alvo;

e Definicdo das ferramentas de comunicacéo;

e Concecgao e criagdo de imagem de marca da Ferrovia.

e Elaboragdo da estratégia de comunicagdo do Cluster da PFP (incluindo ao nivel de
subcomponentes como IDI, internacionaliza¢édo e capacitacéo).

Atividade 2. Implementagao da estratégia de comunicagao do Cluster da PFP

e Elaboragao, produgdo e disseminagao do material promocional;

e Desenvolvimento e manutengéo do website e dos perfis nas redes sociais;

e Producdo dos materiais promocionais associados ao catalogo de servigos (em articulagdo com a
acao A10. PFP.SERVICES);

e Promover acdes de divulgacdo de oportunidades junto do setor, com o apoio das entidades
responsaveis pela divulgacdo das mesmas (ex.: GPPQ)

e Dinamizagéo e participagdo em eventos.

Atividade 3. Revisao e redefinicdao da estratégia de comunicagao do Cluster da PFP

e Recolha de feedback junto dos associados quanto a estratégia de comunicacéo;
e Reviséo e ajuste da estratégia de comunicacgéo.

Cronograma

Ano 2019 2020 2022

Semestre
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
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Entidades a envolver

. Cluster da PFP . Empresas . Outras
O Outros Clusters . Associagbes Empresariais
O Agéncias Publicas @ cEntidades do SCT

Indicadores de resultado

e Numero de visualizagdes do website e dos perfis nas redes sociais;

e Numero de newsletters publicadas por ano;

e Numero de referéncias ao Cluster da PFP nos meios de comunicagao;
e Numero de eventos organizados;

e Numero de eventos em que o Cluster da PFP participou.

Estimativa orgamental

Tipo |

Articulagcdo com outras agoes

A4. PFP.MATCH; A10. PFP.SERVICES.

Exemplo inspirador

Railgrup - Implementacédo de uma estratégia de comunicacgao e disseminagdo e comunicagao

institucional

O Cluster possui uma estratégia de comunicagdo que engloba as
seguintes iniciativas: divulgacdo dos progressos e resultados dos
diferentes projetos de 1&D dos seus associados e das suas atividades/
servicos, organizacdo de conferéncias especializadas e de divulgacao,
organizacdo de workshops de alto nivel tecnolégico, bem como
participagao em feiras e eventos do setor.

Como ferramentas de comunicacéo e disseminacdo, além do website, o rai’gﬁup
Cluster elabora e disponibiliza a revista Railgrup Times e a newsletter
Railgrup Lab.

O Railgrup assume ainda um importante papel na comunicagéo
institucional com a Administracdo Publica, associacbes e outras
instituicdes no sentido de defender os interesses do setor ferroviario.

https://www.railgrup.net/Ist-news-rail.php ?tipo=9
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5.1.10. A10 - PFP.SERVICES

Nome

Estruturagdo de um portefélio de servigos diferenciadores/ especializados, ajustados as necessidades do

setor da ferrovia nacional

Objetivos

e Disponibilizar um conjunto selecionado de servigos diferenciadores, ajustados as necessidades
dos associados do Cluster da PFP e do setor ferroviario nacional,
e Aumentar a visibilidade do Cluster da PFP junto dos seus associados e restantes atores do setor;

e Diversificar as fontes de financiamento do Cluster da PFP.

Descricao

Com a presente agéo pretende-se que o Cluster da PFP identifique e estruture um portefdlio de servigos
diferenciadores/ especializados e ajustados as reais necessidades do setor ferroviario nacional, tendo
sempre em consideragao os servicos atualmente disponibilizados pelos restantes atores do setor. Estes

servigos deverdo incidir nos dominios da IDI, internacionalizagédo e capacitagao.

Para adequar os servigos as reais necessidades do setor, torna-se fundamental, numa fase inicial, proceder
ao levantamento das principais expectativas dos associados e dos restantes atores, devendo o Cluster da
PFP procurar uma articulagdo com os grupos criados no dmbito da agdo A2. PFP.GROUPS. Neste dmbito
deverédo ser utilizados métodos estruturados e ferramentas (como, por exemplo, entrevistas, inquéritos e
sessdes de trabalho) que permitam maximizar as probabilidades de sucesso dos servigos a disponibilizar e
identificar os correspondentes riscos. Em paralelo, devem ser sistematizados os atuais servigos oferecidos
pelos restantes atores do Pais, por forma a identificar as principais lacunas e falhas entre a oferta e a

procura.

Em seguida, e apds estarem identificadas as competéncias e servigos especializados que poderao ser
prestados, em resposta as necessidades identificadas, o Cluster da PFP devera proceder ao
desenvolvimento de um catalogo de servigcos e respetivo modelo de negdcios, que lhe permita listar e
descrever, numa linguagem adequada, a sua oferta para os seus associados e restantes atores do setor
ferroviario. Desta forma, considera-se pertinente que o Cluster da PFP defina uma estrutura-modelo para
detalhar os servicos a disponibilizar, organizando-os pelos varios dominios. Para cada servico, o Cluster da
PFP devera preparar uma ficha de servigo, de acordo com um modelo a preparar em articulagdo com a
agdo A9. PFP.COMUNICA. Sem prejuizo de outra informagdo que venha a ser considerada relevante, a

ficha de servigo devera apresentar a seguinte informacéo:

e Logotipo do Cluster da PFP; e  Pré-requisitos (se aplicavel);

e Nome do servigo; e Metodologia;

e Dominio; e Honorarios (associados/nao-
e Breve descrigao; associados).

e Destinatarios;
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De seguida destacam-se alguns dos servigos que poderao fazer parte do catalogo de servigos do Cluster
da PFP:

e Organizacao de eventos para aproximagéo entre a procura e a oferta de IDI
e Apoio a participagdo das empresas nos programas de financiamento de IDI nacionais,

transnacionais e internacionais

Internacionalizagao

e Apoio a empresas na entrada em novos mercados

e Realizagado de estudos de mercado a medida

Capacitagao

e Organizagdo de visitas para contacto in loco com boas praticas
e Organizagdo de agbes de formacgao de curta duragdo e de natureza vincadamente pratica,
em tematicas como internacionalizacdo (acesso a mercados especificos), certificagéo, entre

outras.

Importa salientar que para a prestacao dos servigos, o Cluster da PFP devera tirar partido das sinergias
estabelecidas/ a estabelecer com entidades de referéncia nacionais, sobretudo nos dominios da IDI e

capacitagao.

Por forma a assegurar a adequagéo do portefélio de servigos especializados as reais necessidades do setor
ferroviario nacional, torna-se fundamental que o Cluster da PFP procure recolher feedback junto dos

associados, identificando e implementando as melhorias que se julguem relevantes.

Atividades

Atividade 1. Analise das necessidades dos varios atores do setor ferroviario nacional

e Levantamento das necessidades dos associados e de outros atores do setor, tendo
nomeadamente em consideragao os diferentes grupos de trabalho existentes (criados na agao A2.
PFP.GROUP);

e Levantamento dos atuais servigos disponibilizados pelos restantes atores nacionais;

e Identificacdo das competéncias e dos servigos especializados que poderdo ser prestados pelo

Cluster da PFP, em resposta as necessidades identificadas.
Atividade 2. Elaboracdo de um portefélio de servigos especializados do Cluster da PFP

e Desenvolvimento do portefélio de servigos diferenciadores e especializados (incluindo uma
estratégia de comunicacéo e promog¢ao dos mesmos em articulagdo com a agdo A9. COMUNICA);

e Definicdo do modelo de negdcio para a prestacao de cada servico.
Atividade 3. Revisao e atualizagado do portefélio de servigos especializados

e Recolha de feedback junto dos associados relativamente aos servigos disponibilizados e as novas
necessidades;
e Introdugéo de melhorias ao catalogo de servigos prestados;

e Atualizagdo dos materiais de comunicagao (em articulagdo com a agdo A9. PFP.COMUNICA).

s O |
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Cronograma

Ano

Semestre
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Entidades a envolver

. Cluster da PFP . Empresas . Outras
O Outros Clusters . Associa¢cdes Empresariais
(O Agéncias Publicas @ Entidades do SCT

Indicadores de resultado

e Numero de servigos disponibilizados pelo Cluster da PFP;
e Numero de entidades a quem o Cluster da PFP presta servigos;
e Percentagem de entidades ndo associadas a quem o Cluster da PFP presta servicos.

Estimativa orgcamental

Tipo |

Articulagdo com outras agoes

A2. PFP.group; A9. PFP.COMUNICA.

Exemplo inspirador

Moteur d'idées pour véhicules spécifiques et mobilité durable (iD4CAR) — Prestagao de Servicos

O Cluster disponibiliza um conjunto de servigcos, nomeadamente:

-NETWORKS & EXPERTISE: Desenvolvimento de redes de contacto, facilitagdo
de acesso a especialistas e aumento de visibilidade;

-PROJECTS & INNOVATION: Estruturacdo/ financiamento de projetos
inovadores e acesso a recursos partilhados;

-PERFORMANCE & COMPETITIVENESS: Fortalecer a competitividade e o

desempenho econémico; | . SCAR
-BUSINESS & GROWTH: Aceleragao de solugdes inovadoras e apoio financeiro

para o crescimento;

-EUROPE & INTERNATIONAL: Aproveitamento de oportunidades europeias e
reforco de competitividade internacional;

-TRAINING & COMPETENCES: Apoio a antecipacéo dos avangos tecnoldgicos
e aos processos de inovagéo das empresas.
http://www.id4car.org/-SERVICES-.html
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5.2. Sintese

Na Tabela 2 apresenta-se uma matriz onde se identificam os diferentes niveis de correlagéo entre as agbes

anteriormente propostas e as Vertentes Estratégicas analisadas.

Tabela 2. Sintese da relagéo entre as agbes estruturantes e as Vertentes Estratégicas consideradas.

Vertentes Acoes estruturantes

Estratégicas 1

Ambito de atuagdo o + ++ ++ + +
Modelo de

"~ +++ ++ + ++ ++
Governagao
Atividades ++ ++ +++ +++ +++ +++ +++ ++ ++ ++
Parcerias + + ++ ++ ++ ++ ++ +++ + +
Comunicagao + ++ + + + 44 ++
Financiamento ++ + + + ++ + + 4+

+++ - impacto forte; ++ - impacto médio; + - impacto reduzido

5.3. Iniciativas tendo em vista a Exceléncia dos Processos de Gestao

Muitos paises desenvolveram politicas e programas de clusterizagdo para aumentar o impacto da
investigagdo e inovagdo. Os Clusters proporcionam aos governos uma oportunidade estratégica de
enfrentar os desafios sociais e econdmicos por meio de programas de desenvolvimento de negécios e de
apoio a inovagao. Nesse sentido, exceléncia de um Cluster é importante por varios motivos: contribui para
uma maior prosperidade nas regides, melhor competitividade para as empresas e maior retorno do
investimento para os investidores, pelo que a exceléncia na gestdo de um Cluster é uma das abordagens
mais promissoras para aumentar a contribuicdo dos Clusters para o desenvolvimento econdémico

sustentavel.

Em 2009, foi criada a ECEI, mandatada pela Comissao Europeia (Empresas e Industria), com o objetivo de
desenvolver metodologias e ferramentas que permitam apoiar entidades especificas na otimizacdo as suas
competéncias de gestéo de Clusters e redes. Esta iniciativa contou com 12 parceiros de 9 paises diferentes,
assim como com especialistas na area, e deu origem a um conjunto de indicadores de qualidade e a um
sistema de avaliagcdo destinado a entidades gestoras de clusters — “Cluster Organisation Management
Excellence Label (Quality Label)”. De referir que, por forma a garantir o reconhecimento internacional, este
conceito e sistema de avaliagao foram definidos em linha com as metodologias adotadas pela European

Foundation of Quality Management (EFQM).

O sistema de “Quality Label” é implementado pelo European Secretariat for Cluster Analysis (ESCA) e
atesta assim a qualidade da gestao do Cluster de acordo com um conjunto de indicadores e que, consoante
a pontuagdo de exceléncia obtida, confere 3 selos diferentes, nomeadamente: Gold, Silver e Bronze. O

Bronze Label ndo se traduz formalmente num selo de qualidade, mas num rétulo que demonstra que o

s O |
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Cluster esta interessado em melhorar o seu desempenho de gestdo. Por sua vez, o Gold Label € um selo
de qualidade, baseado em padrdes elevados de praticas de gestdo de Cluster. Os Clusters que ainda nédo
atendem aos padrbées Gold, mas que estdo interessados em demonstrar que estdo no caminho para a

exceléncia da gestao, podem submeter-se a uma auditoria de Silver Label.

5.4. Mecanismos de monitorizagcao e avaliagao

De seguida sédo propostos mecanismos de monitorizagédo e avaliagdo do Plano de Agao apresentado, sendo
esta uma componente fundamental em qualquer processo de planeamento estratégico, ja que permite medir
0 sucesso e a clareza da logica de intervengao proposta, isto €, a articulagéo entre as a¢des estruturantes

e os resultados e impactos gerados.

Tal como ja foi identificado em cada uma das fichas de agao apresentadas anteriormente, sao apresentados
os indicadores de resultado que deverdo ser considerados aquando do processo de monitorizagéo e
avaliagdo e que visam facilitar, por um lado, a aferi¢ao da eficacia da implementagao das agdes e, por outro
lado, a introdugao de medidas corretivas em caso de desvios. Na Tabela 3 apresenta-se uma sintese dos

indicadores de resultado para cada agéo estruturante.

Tabela 3. Principais indicadores de resultado do Plano de Agao.

Acoes " Indicadores

Grau de satisfacéo dos associados do Cluster da PFP;

Obtengao do Gold Label pelo ESCA;

Numero de associados;

Numero de inquéritos aplicados junto dos associados.

Numero de atores e entidades envolvidos nos grupos de trabalho

Numero de reunides dos grupos de trabalho;

Numero de estratégias desenvolvidas (em comparagdo com o numero de

grupos).

Numero anual de relatérios de tendéncias e oportunidades;

Numero de oportunidades identificadas e efetivadas;

3 PFP.TRENDS Numero de associados que participaram nas sessdes de divulgagéao;
Numero de entidades ndo associados que participaram nas sessdes de
divulgacao.

Numero de empresas e entidades do SCT participantes nas iniciativas de
matchmaking;

4 PFP.MATCH Nl?mero de iniciatiyas realizada§ por ano;

Numero de parcerias estabelecidas por ano;

Numero de oportunidades que resultaram da realizagao das iniciativas de

matchmaking.

Numero de entidades participantes em cada fase;

NuUmero de consércios criados;

Numero de candidaturas elaboradas e submetidas por tipo de programas

de financiamento (nacionais, transnacionais e europeus).

NuUmero de contactos internacionais estabelecidos;

Numero de associados envolvidos nas iniciativas do plano de trabalho;

Numero de entidades ndo associadas envolvidas nas iniciativas do plano de

trabalho;

Numero de iniciativas realizadas para promover os produtos nacionais;

Acréscimo do volume de exportagdo dos associados.

1 PFP.MANAGE

2 PFP.GROUP

5 PFP.INNOV

6 PFP.WORLD
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Numero de agdes de capacitagao realizadas;

Numero de associados envolvidos nos programas de capacitagao;
Numero de entidades ndo associadas envolvidas nos programas de
capacitagao.

Numero de protocolos estabelecidos;

Numero de iniciativas de interclusterizagao realizadas;

Numero de projetos europeus estabelecidos em parceria com congéneres
nacionais e internacionais.

Numero de visualizagdes do website e dos perfis nas redes sociais;
Numero de newsletters publicadas por ano;

9 PFP.COMUNICA  Numero de referéncias ao Cluster da PFP nos meios de comunicagao;
Numero de eventos organizados;

Numero de eventos em que o Cluster da PFP participou.

Numero de servicos disponibilizados pelo Cluster da PFP;

Numero de entidades a quem o Cluster da PFP presta servigos;
Percentagem de entidades n&o associadas a quem o Cluster da PFP presta
Servicgos.

7 PFP.BRAIN

8 PFP.COOP

10 PFP.SERVICES

Estes indicadores deverao ser avaliados semestralmente, recomendando-se que o Cluster da PFP possa
proceder a recolha da informag&o necessaria, motivando um processo de reflexdo por parte dos diferentes
orgaos sociais envolvidos na gestado do Cluster, de modo a que seja possivel corrigir trajetérias ou alterar

procedimentos no sentido de se proceder a implementagédo do Programa de Agdo com sucesso.

O conjunto de indicadores que aqui se apresenta podera ser completado com outros que a execugéo das

diferentes a¢des venha a justificar.

A implementagao e a gestdo dos procedimentos de monitorizagdo e avaliagdo serao da responsabilidade
da Direcédo do Cluster da PFP, que produzira relatérios semestrais, relativos ao seguimento das ag¢des
propostas, do seu grau de execugao e dos resultados alcancados. Além disso, estes relatérios deverédo
apresentar eventuais constrangimentos, dificuldades e desafios na consecugao dos resultados, podendo
ainda indicar, caso necessario, medidas corretivas (em termos de indicadores, a¢gdes ou mesmo de
estratégia). Tal como apresentado na Tabela 3, alguns indicadores poderdo ser compilados através de um
questionario/ inquérito anual a aplicar aos associados e de reunides perioddicas para recolha de opinides

junto dos associados.
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